KAHJUDE VAHENDAMISE TEENUSE OSUTAMINE APTEEKIDES

Teenuse nimi Kahjude vihendamise teenuse osutamine apteekides

Teenuse eesmark Teenuse eesmark on pakkuda narkootikume sistivatele
inimestele kahjude vahendamise teenuseid apteegis.

Kahjude vahendamise (harm reduction) on uimastipoliitikas
kasutusel olev [dhenemine, mille eesméark on vdhendada
kahju ja kulutusi, mida uimastite tarvitamine tekitab
Uhiskonnale, tarvitajale endale ja tema lahedastele. Kahjude
vahendamise teenus hdlmab mitmeid sotsiaalseid
tugiteenuseid narkootikumide tarvitajatele, mitmekilgse
teabe levitamist ning ka turvalisemaks slistimiseks ja
seksuaaleluks vajalike vahendite jagamist.

Teenus pohineb teadmisel, et kdik narkootikumide tarvitajad
ei soovi vOi ei suuda tarvitamist Idpetada. Seetdttu tuleb
tarvitajatega luua usalduslik kontakt ning pakkuda vajalikke
tugiteenuseid, motiveerida ja nGustada neid turvalisemalt
kdituma. Uhiskonnale on kahjude vihendamise teenus
kasulik, sest aitab vdhendada narkomaaniaga seotud
negatiivseid sotsiaalmajanduslikke tagajargi ning muuta
elukeskkonda turvalisemaks.

Eestis on kahjude vahendamise keskustes pakutavad
teenused jargmised:

e ndustamine (kogemusndustamine, psiihholoogiline
ndustamine, sotsiaalndustamine, digusabi);

e terviseteemaline ndustamine: kuidas turvalisemalt
narkootikume tarvitada ja valtida tledoose;

e opioide tarvitavatele inimestele ja nende ldhedastele
elupaastva ravimi (naloksoon) véimaldamine koos
vastava koolitusega, et valtida lledoosidest tingitud
surmasid;

e puhaste sistalde ja ndelte jagamine;

e kasutatud sistalde ja néelte kogumine ning
havitamine;

e kondoomide jagamine ja seksuaaltervise alane
noustamine;

e pesemisvdimaluste ja riideabi pakkumine;

e infektsioonide ennetamine, varane infektsioonide
avastamine (nditeks HIV testimine) ning suunamine
arsti vastuvotule;

e motiveerimine ja suunamine séltuvushairete ravile
ning rehabilitatsiooniteenustele.
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Apteegis osutatav teenus hdlmab  sistimistarvikute
valjastamist koos ndustamisega sh tarvikute eesmargiparaseks
ja ohutuks kasutamiseks ning tagastatud sulstalde/ndelte
utiliseerimist teisi apteegi kliente arvestades voimalikult
privaatselt.

Apteegis on kahjude vdhendamine apteegis on teenus
suunatud kliendile:

e kes ostab ststimistarvikuid narkootikumide
tarvitamiseks;

e kelle kditumuslike tunnuste pdhjal vGib oletada, et ta
on narkootikumide tarvitaja;

e kes huvitub kesknéarvislisteemi moéjuvatest kasimuigi-
preparaatidest (nt pseudoefedriin, kodeiin jm) voi
ostab neid suures koguses ja sageli;

e kes poordub ise apteegitddtaja poole narkootikumide
tarvitamise teemal.

Nouded personalile

Kahjude vahendamise tdiendkoolituse ja jatkukoolitusi
labinud proviisor véi farmatseut.

Nouded ruumidele

Teenuse osutamise kohaks on apteegi mutgisaal voi apteegis
selleks kohaldatud spetsiaalne ruum. Teenuse osutamine peab
toimuma  privaatselt, arvestades teiste apteegiklientide
teenindamise vajadust ning vdimalusel kliendi eelistusi.
Vdimaluse korral osutatakse kliendi soovil talle teenust
teenuse osutamise koha ruumides asuva eraldiseisva
kiirteenuspunkti (kiirkassa) kaudu véi suunatakse klient
ruumides asuvasse nd&ustamiskabinetti. Odpaevaringse
apteegiteenuse korral on lubatud teenust osutada ka labi
valisukse ava, mille kaudu on vBimalik teostada siistlavahetust
(nt 8htu- voi 66tundidel).

Nouded varustusele

Teravad ja torkivad ohtliku jadtmed kogutakse apteegis ainult
spetsiaalsetesse kollastesse torkekindlatesse teravate ja
torkivate jadatmete konteineritesse. Konteinerid peavad
olema margistatud nii, et oleks selgelt arusaadav, et sinna
kogutakse sustlaid.

Kliendid sisestavad teravad ja torkivad esemed ise ohtlike
jadtmete konteinerisse voi toovad apteeki juba suletud
teravate ja torkivate esemete konteinerid. Apteegitottaja
seda ei tee.

Teravaid ja torkivaid esemeid (ohtlikke jaatmeid) tuleb alati
apteegis kaidelda aarmise ettevaatlikkusega, kasutades nii
esemetega kokkupuutel kui spetsiaalsete konteinerite
kaitlemisel alati torkekindlaid kaitsekindaid (alati mélemas
kdes) ja kaitsepdlle ning jargida tldisi ohutusndudeid.
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Ohtlike jadgtmete kogumiseks on kehtestatud jargmised

nduded:

e  Ohtlikud jaatmed tuleb koguda liigiti, muudest
jaatmetest eraldi.

e Kasutatud sistlad, kui teravad ja torkivad jaatmed, tuleb
asetada raskesti labitorgatavast materjalist valmistatud
suletavasse kanistrisse, millel on markeering “Teravad ja
torkivad jaatmed”. Pakendi kaal ei tohi liletada 15 kg.
Pakendile tuleb markida peale jadtmete koguja (apteek)
ja pakkimiskuupaev.

e Ohtlikud jaatmed tuleb lile anda vastavat litsentsi ja
jaatmeluba omavatele jaatmekaitlusettevotetele.

e Ohtlike jadtmete valdaja (apteek) vastutab nende
turvalise hoidmise eest kuni jadtmete vastuvotmiseni
jaatmekaitlusettevotte poolt.

e Organisatsioon, mis tegeleb ohtlike jadgtmetega, on
kohustatud andma jarelevalveametnikule informatsiooni
ohtlike jaatmete hoidmise ja kaitlemise kohta.

e Ohtlike jaatmete kogumist reguleerivad juhised peavad
olema apteegis ndahtavas kohas, juhises peab olema
fikseeritud ohtlike jadtmete draveo kord.

Teenuse kestus ja teenuse
pakkumise info levitamine

Teenust osutatakse vastava apteegi lahtiolekuaegadel.
Teenuse pakkumise asukoht ning lahtiolekuajad peavad
olema kindlaks maaratud ning klientideni peab sellekohane
info joudma labi teiste kahjude vdhendamise teenuste
osutajate, narkootikumide tarvitajatele teenuseid osutavate
asutuste ja labi tdiendavate kanalite (nt sotsiaalmeedia).

Teenuse kirjeldus

Apteegis osutatavad kahjude véhendamise teenused:

= |lhindustamine sh sistalde korduvkasutamisest ja
jagamisest tingitud tagajargede ennetamisalane
ndustamine, ohutuma siistimise ja tGledooside alane
noustamine, seksuaaltervise ndustamine, kaasuvate
ravimi kdrvaltoimete osas ndustamine;

=  s{istalde ndelte ja muude sistimistarvikute valjastamine;

= kasutatud sistalde ja ndelte kogumine ning havitamine

=  kondoomide ja libestite valjastamine ning vajadusel
kasutamise Opetamine;

= infomaterjalide vdljastamine sh tervishoiu- ja
sotsiaalteenuste kohta.

Sustlavahetuse teenuse osutamise pohimotted:

= kliendilt kiisitakse narkootikumide tarvitamise kohta
ning antakse ndu ohutuma tarvitamise kohta lahtudes
tema riskikaitumisest, nGustamiseks vajalik teabe saavad
apteekrid tdiendGppes;

= apteegi tootaja soovitab kliendi uimastitarvitamisest
[ahtuvalt, millises suuruses sistlaid ja ndelu oleks
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=  soovitav kasutada, kuid 16pliku otsuse, milliseid
slistimisvahendeid ja millises koguses ta vajab, teeb
klient ise;

= juhul kui klient ei tagasta mitte Ghtegi kasutatud siistalt
vOi ndela, saab klient alati kaasa puhtad sistlad ja
noelad talle vajalikus koguses;

= sistimisvahendeid andes tuletab to6taja kliendile
meelde, et kasutatud sistlad ja ndelad tuleb tagastada.

Dokumenteerimine

Juhul kui apteek osutab teenust koostdos riigiga, on teenus
kill anonilmne, kuid apteegi to6taja registreerib iga kliendi
teenindamise elektroonses siistlavahetuse ja ndustamise
infoslisteemis vastavalt kliendile osutatud teenusele.

Taiendavad tegevused:
Standardsed ennetusabindud

Apteegis peavad olema kehtestatud tdiendavad
ennetusabindud, milleks on infektsioonikontrolli meetod,
mille jargi tuleb kdikide inimeste verd ja teisi kehavedelikke
kasitleda kui HIVd, HBVd, HCVd v&i muud verega levivat
nakkustekitajat sisaldavat vedelikku. Nouete eesmérk on
valtida otsest tootaja naha ja limaskestade kontakti teise isiku
verega, koikide kehavedelikega (sOltumata nende
veresisaldusest), kahjustunud nahaga ja limaskestadega.

Standardseteks ennetusabindudeks on:

= B-hepatiidi vastane immuniseerimine enne t00le asumist;

= kontakti véltimiseks vere voi teiste kehavedelikega,
kaitseriiete ja -vahendite kasutamine (kindad, Kkitlid,
kilepdlled, suu-ninamaskid, ndokaitse/kaitseprillid).

= katepesu ja desinfektsioon parast kaitsevahendite
eemaldamist;

= ohutud toOmeetodid (teravate vahendite valtimine,
noeltele kaitsekestade tagasiasetamise valtimine jne);

=  tookeskkonna puhtuse sdilitamine — verega ja teiste
kehavedelikega saastumise kohene likvideerimine;

= saastunud jadtmete (eriti teravate-torkavate vahendite)
asjakohane kogumine;

= nahavigastuste katmine veekindla plaastriga enne
tooulesannete tditma asumist.
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