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EESSONA

Hea kolleeg!

Esimene , Apteegiteenuse kvaliteedijuhis” ilmus 2012. aastal, kuid selle koosta-
miseks hakati t66d tegema juba aasta varem. See tdhendab, et tdnavu saab
kiimnend ajast, kui algasid esimesed pingutused apteegiteenuse kvaliteeti
kirjeldada. Praegune , Apteegiteenuse kvaliteedijuhis“ on jarjekorras kolmas,
parandatud ja tdiendatud triikk. Nii nagu meie erialal on keskmes traditsioonid
ja jatkusuutlikkus, on plltud seda sailitada ka varske ilme saanud juhises.

Esmapilgul ei tundugi 10 aastat nii pikk aeg, eriti kui arvestada farmaatsia
sajandite taha ulatuvat pikka ajalugu. Teisalt vGib tunduda, et viimase
kiimmekonna aasta jooksul on muutunud v&rreldamatult palju. Uks on selge:
peadpooritava kiirusega arenevatest tehnilistest vahenditest ja teisenevast
maailmast olenemata on apteeke ja apteekreid jatkuvalt vaja.

Meid igapdevaselt saatev surve muutuda vdib tunduda esialgu vasitav, kuid
mdelgem vaid kdigile vdimalustele, mida see meile annab! Uued teadmised ja
oskused ei ole olnud kunagi varem meile nii Idhedal ja kattesaadavad. Kuid peame
nii era- kui ka tooelus olema ka valvsad — kasvav digikompetents ei saa sillutada
teed mottelaiskusele, vaid peab andma tdoriistad, et kdigi kiiresti omandatavate
teadmiste juures oleksime hoopis inimlikumad.

Viimasel aastal-paaril on muutused olnud eriti pddrased. Apteegireform ning uus
ja ootamatu epidemioloogiline olukord on jatnud jalje nii meie isiklikku kui ka
professionaalsesse ellu. Kéikide nende muutuste hoovuses oleme ikka inimestele
kattesaadavad ja alati olemas. Peataolek ei ole apteekritele omane — oleme
tGestanud ja jatkuvalt tGestame ennast esmatasandi meditsiini lahutamatu
osana.



Tulles tagasi traditsioonide, jatkusuutlikkuse ja asjaolu juurde, et kvaliteedijuhis
on olnud meie igapdevane abimees juba pea kimme aastat, ei pdase me ile ega
Umber tdsiasjast, et olenemata sellest, et meil on oskused, teadmised ja vGimekus
mangida tervishoiuststeemis kaalukat rolli, ei ole me seda suutnud igal pool ning
igal ajal maksimaalselt hasti tdita. Peaksime hetkeks peatuma ja métlema, miks
see on nii.

Meie apteegiteenuse kvaliteedijuhise t66riihmas usume, et Gheskoos suudame
olukorda muuta ning kvaliteedijuhis saab olla igapdevane tooriist selle poole
pirgimisel. Suunised, mille juhis annab, ei ole ammendavad, sest kuldstandardi
loome ise oma igapdevatdods selle imber.

L6petuseks — olen vaimusilmas apteeki alati kujutanud ette kui vaikest teatrit. Me
laheme iga pdev hommikul téole, et pakkuda oma ,vaatajatele” seda, mida nad
vajavad, ilma et nad seda isegi alati teaksid. Iga paev véivad muutuda rekvisiidid,
iga pdev on publik uus. See on midagi improvisatsioonilist, samas oleme selleks
taielikult ette valmistatud. Meil on oskused ja teadmised tulla valja igast
olukorrast, mida meile lavastaja nimega Elu ette annab.

Liisa-Kai Pedosk,
proviisor
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1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

1.

RAVIMSUHTLEMINE RAVIMITE
RATSIONAALSE JA TOHUSA
KASUTAMISE TAGAMISEKS

Eesmark: koost6ds patsiendiga selgitatakse vilja tema retseptiravimitega
seotud vajadused ja/vdi probleemid ning jagatakse talle piisavalt teavet ravimite
tdhusaks ja ohutuks kasutamiseks; terviseprobleemide hindamise kaudu
uuritakse patsiendi iseravimise voimalikkust, leitakse eneseravimiseks sobivai-
mad lahendused; selgitatakse kasimutgiravimite jt apteegikaupade (edaspidi
toodete) kasutamist.

Ravimisuhtlemise all moistetakse patsiendi terviseprobleemide valjaselgitamist,
vajadusel sobivaima(te) ravimi(te) valimist ja vajaliku ravimiteabe jagamist.

1.1

1.11

11.2

113

1.1.4

1.15

1.1.6

Retseptiravimi kasutamise nGustamine
ja vdljastamine

Ravimi valjastamisel apteegist |ahtutakse patsiendist, talle valja kirjutatud
retseptist ning ravimi digest ja ohutust kasutamisest.

Apteegist valjastatakse nii toostuslikult toodetud kui ka apteegis valmis-
tatud seeriaviisilisi ja ekstemporaalseid ravimeid. Kui apteegil puudub
ravimi valmistamise kohustus voi raviaineid pole vGimalik tellida, siis tagab
apteek parima vGimaliku lahenduse patsiendi jaoks.

Ravimiteabe jagamiseks selgitatakse vidlja patsiendiga seotud teave
(patsiendi vanus, kaasnevad haigused ja nende ravi, voimalikud allergiad,
teiste ravimite kasutamine jt).

Toimeainepdhise retsepti korral tuleb patsiendile esmalt selgitada toime-
ainepdhise retsepti olemust/sisu ning kinnitada, et sama toimeainega ja
samas ravimvormis, aga erineva nimetusega ravimpreparaadid on
samavaarsed.

Patsienti teavitatakse valikus olevatest sobivatest sama toimeainet
sisaldavatest ravimitest ja nende hindadest. Patsiendile pakutakse alati
esmalt soodsaimat ravimpreparaati.

Kui suhtluse ajal selgub, et patsiendi ravijargimus vdib ravimpreparaadi
vahetamise korral vaheneda vdi kaasnevad muud ravimi kasutamist
halvendavad tegurid, siis valjastatakse sama ravimpreparaat, mida
patsient on siiani kasutanud (kui selle hind ei erine oluliselt soodsaimast
ravimpreparaadist).



1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

1.1.7 Apteegis konkreetse ravimpreparaadi puudumise korral tellitakse ravim
apteeki vOi suunatakse patsient edasi apteeki, kus ravim on olemas.
Seejuures lepitakse suunamine apteegiga eelnevalt kokku ja antakse
patsiendile apteegi kontaktandmed.

1.1.8 Toimeainepdhise veterinaarretsepti korral vdljastatakse veterinaarravim.
Inimtervishoius kasutamiseks m&eldud ravimi vGib valjastada vaid juhul,
kui veterinaarravimit ei ole sobivas annuses ja ravimvormis apteegis
olemas vGi ei ole seda veterinaarravimeid turustavatest hulgimuigi-
ettevGtetest vGimalik mdistliku aja jooksul tellida. Kui inimtervishoius
kasutatavat ravimit valjastatakse veterinaarretsepti alusel, siis lisatakse
ravimikarbile teave:, Ainult veterinaarseks kasutamiseks”.

1.1.9 Ravimi valjastamisel kontrollitakse ravimpreparaadi ehtsust ja tekkinud
korvalekallete korral toimitakse kehtivate juhiste alusel.

1.1.10 Apteegist véljastatakse ravim alati koos pakendi infolehega, voorkeelt
kdnelevale patsiendile antakse vajadusel vene- vGi ingliskeelne pakendi
infoleht, kui see on saadaval.

1.1.11 Ravimi véljastamisel selgitatakse ravimiga seotud olulisi koos- ja kdrval-
toimeid ning ravimi tdiendava ohutusalase teabe (sh hoiatuskaart
pakendis, hoiatus pakendil, kitsa terapeutilise vahemikuga ravimid)
olemasolul teavitatakse sellest patsienti.

1.1.12 Ravimit valjastades teavitatakse patsienti, et kui ravimit kasutades ilmneb
korvaltoimeid, tuleks tal sellest teada anda oma arstile, apteekrile voi
Ravimiametile. KGrvaltoime teatist on véimalik vormistada paberkandjal
vOi elektrooniliselt Ravimiameti veebikeskkonnas. Vajadusel aitab
apteeker patsienti teatise tditmise juures vdi vormistab selle ise.

1.1.13 Ravim valjastatakse koos kasutusjuhendiga (manustamise sagedus, aeg,
vajadusel ravikuuri pikkus, toime saabumise kiirus jm) ning soovitatakse
lugeda pakendiinfolehte. Viljastamisel jagatakse teavet ravimi kasutamise
eriparadest (nt suposiidid, dispergeeruvad tabletid, inhaleeritavad
ravimid).

1.1.14 Ravimi véljastamisel teavitatakse ravimi Oigest sailitamisest kodustes
tingimustes (Gigel temperatuuril, lastele kdttesaamatus kohas, arusaada-
valt maérgistatult) ja transportimisel ning ravimi k&lblikkuse ajast, eriti
juhul, kui ravimi kasutusaeg parast pakendi avamist on piiratud.

1.1.15 Apteeker veendub, et ravimi vdljaostja on teabest aru saanud. Apteekri
ilesanne on teha endast oleney, et patsient oskab ravimit digesti kasutada
ja nouetekohaselt sdilitada. Kui tekib kahtlus, et patsiendil on madal
ravijargimus vGi ta kdhkleb ravimi kasutamise vajalikkuses voi otstar-
bekuses, tuleb apteekril patsienti ndustada, et ravijargimust parandada.

9



1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

1.1.16 Ravimi valjastamisel tekkida vdivate vigade ennetamiseks ja tekkinud

probleemolukordade lahendamiseks on apteegis loodud toimiv slisteem
ning apteekrid kaituvad selle alusel (osaliselt kirjeldatud punktis 4.2.3).

1.1.17 Patsiendil soovitatakse terviseprobleemide pisimise ja ravimite kasuta-

misega seotud probleemide tekkimise korral pddérduda tagasi apteeki,
vajadusel soovitatakse vdtta Uhendust arstiga.

1.1.18 Patsiendile selgitatakse diget jaatmekaitlust ja teavitatakse teda vGimalu-

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

1.8

19

10

sest kdlbmatud ravimid apteeki tuua.

INDIKAATORID:

Retsepti vormistamise kontrollimine

Ebakorrektselt/puudulikult vormistatud véi véltsimiskahtlusega retsepti
avastamise korral tehakse jérelepdirimisi nt ravimi vdljakirjutajale voi
Ravimiametile.

Patsiendi identifitseerimine ja tema ravimiga seotud teave

Alati tehakse kindlaks ravimi saaja ja isikut téendava dokumendi alusel
vdljaostja.

Selgitatakse, kas patsiendile on ravim mddratud esmakordselt véi
korduvalt.

Selgitatakse vdlja patsiendist tulenevad ja ravitulemust méjutada véivad
tegurid (ntvanus, elustiil, rasedus véi rinnaga toitmine).

Ravimi valik

Toimeainepdhise retsepti korral selgitatakse esmalt, et sama toimeainega
ja samas ravimvormis, aga erineva nimetusega ravimpreparaadid on
samavddrsed.

Patsienti teavitatakse alati valikus olevatest sobivatest sama toimeainet
sisaldavatest ravimitest ja nende hindadest. Patsiendile pakutakse alati
esmalt soodsaimat ravimpreparaati.

Madala ravijdrgimuse korral véimaldatakse patsiendil jétkata ravi siiani
kasutatud ravimpreparaadiga (kui selle hind ei erine oluliselt soodsaimast
ravimpreparaadist).

Hinnatakse ravimvormi, annustamise ja manustamisviisi vastavust arsti
vdljakirjutatud raviskeemile.

Kontrollitakse, kas ravimi annus jédb tavapdrase annuse piiridesse (nt
arvestades patsiendi vanust).



1.10
1.11
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1.14

1.15

1.16

1.17
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1.19
1.20

1.21
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1.24

1.25
1.26

1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

Hinnatakse, kas vdljakirjutatud ravimi kogus vastab ravikuuri pikkusele.
Selgitatakse, kas ravimil on konkreetsel juhul vastundidustusi.

Ravimi puudumise korral tellitakse see esimesel véimalusel apteeki voi
suunatakse patsient edasi apteeki, kus ravim on olemas, seejuures
lepitakse suunamine apteegiga eelnevalt kokku ja antakse patsiendile
apteegi kontaktandmed.

Kui vajalik ravim hulgimiitigivérgus puudub, tehakse jédrelepérimisi
mlitigiloa hoidjale ja Ravimiametile.

Veterinaarravimi retsepti korral eelistatakse alati veterinaarravimit. Juhul
kui apteegis ravim puudub ning seda ei ole véimalik mdistliku aja jooksul
tellida hulgimtiiigist, vdljastatakse inimestel kasutamiseks méeldud ravim.
Ravimi vdljastamine ja ravimi ratsionaalse kasutamise tagamine
Kontrollitakse ravimi ehtsust, korvalekallete korral toimitakse kehtivate
juhiste jdrgi.

Ravimipakendile mdérgitakse alati ravimi kasutusjuhend (annus, manus-
tamisaeg, vajadusel ravikuuri pikkus), v.a juhul, kui patsient seda ei soovi.

Eksimuste vdltimiseks rakendatakse voimaluse korral triikitud kasutus-
juhendi kleebist.

Ravimipakendile mdrgitakse patsiendi nimi.
Antakse soovitus lugeda pakendis olevat infolehte.
Selgitatakse arusaadaval viisil ravimi toimet.

Voorkeelt kbnelevale patsiendile antakse vajadusel vene- vdi ingliskeelne
pakendi infoleht, kui see on saadaval.

Selgitatakse ravimvormist tulenevaid manustamise erisusi.
Selgitatakse ravimi sagedasemaid koos- ja kérvaltoimeid.

Juhitakse tdhelepanu ravimite ohutusalasele teabe olemasolule (sh
hoiatuskaart pakendis, hoiatus pakendil, kitsa terapeutilise vahemikuga
ravimid).

Néustatakse ravimi manustamiseks vajalike abivahendite kasutamise
kohta (nt insuliininéelad, siistlad, inhalaatorid).

Selgitatakse ravimi toime saabumise kiirust.

Selgitatakse ravimi Giget sdilitamist, kélblikkusaega (sh transpordil ja
s6ltuvalt ravimvormist pdrast pakendi esmast avamist) ja jadtmekditlust.

11



1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

1.27

1.28

1.29

1.30

131

1.2

121

1.2.2

123

1.2.4

1.25

1.2.6

1.2.7

12

Selgitatakse vilja patsiendi elustiili-, (ldseisundi vm tegurid, mis voivad
mojutada ravitulemust.

Pakutakse t6enduspdhist lisateavet haiguse ja/véi ravimi kohta (nt
apteegis olevad triikised haigustest véi ravimitest, infoportaalid, andme-
baasid).

Néustamise ajal veendutakse, et patsiendile on rddgitud info olulisemad
aspektid meelde jéénud.

Kiisitakse, kas patsiendil on haigus(t)e voi ravimi(te) kohta tekkinud
lisakisimusi.

Ravimite kasutamisega seotud probleemide korral palutakse p66rduda
tagasi apteeki voi véotta hendust arstiga.

Iseravimine. Kasimiiligiravimite jt toodete
kasutamise ndustamine ja vdljastamine

Nii terviseprobleemi kirjeldamisel kui ka konkreetse ravimi kisimisel
tehakse esmalt kindlaks, kes ravi vajab, ning alustatakse ravimisuhtlemist
kaebuste/simptomite selgitamisega.

Ravimisuhtlemise ajal selgitatakse védlja probleemi olemus, korduvus ja
intensiivsus, see, mida patsient on selle lahendamiseks juba ette vétnud,
milliseid ravimeid ja raviviise kasutanud, kas on konsulteeritud arstiga ja
milliseid soovitusi on arstilt saadud. Vajadusel selgitatakse kaasuvate
haiguste esinemist. Kaalutakse voimalust, et simptomid on juba kasuta-
tavate ravimite kdrvaltoimed.

Saadud teabest ja erialateadmistest lahtudes hinnatakse, kas pakkuda
patsiendile iseravimise voimalusi voi soovitada tal péérduda arsti poole.

Koostoos apteegikiilastajaga tehakse valik eri raviviiside (k.a elustiili
muutused), kdsimidgiravimite vm toodete hulgast.

Apteegikilastajat ndustatakse kasimudgiravimi ja/v6i muu toote kasuta-
mise kohta, arvestades patsiendi vajadustega.

Apteegikilastajale selgitatakse valitud ravimi/tootega seotud sagedase-
maid koos- ja kdrvaltoimeid.

Apteegikiilastajat teavitatakse, et kui ravimit kasutades ilmneb korval-
toimeid, tuleks sellest teada anda oma arstile, apteekrile v6i Ravimi-
ametile. KGrvaltoime teatist on vGimalik vormistada paberkandjal vGi
elektrooniliselt Ravimiameti veebikeskkonnas. Vajadusel aitab apteeker
patsienti teatise taitmise juures v3i vormistab selle ise.



1.2.8

1.2.9

1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

Kasimuugiravimi ja/vdi toote valjastamisel teavitatakse selle digest séilita-
misest kodustes tingimustes (digel temperatuuril, lastele kattesaamatus
kohas, arusaadavalt margistatult) ja transportimisel ning ravimi k&lblik-
kuse ajast, eriti juhul, kui ravimi kasutusaeg parast pakendi avamist on
piiratud. Selgitatakse ka Oiget jaatmekaitlust.

Noustamisel veendutakse, et apteegikiilastaja saab talle antud selgitustest
ja soovitustest aru.

1.2.10 Terviseprobleemide plsimise voi probleemide tekkimise korral soovi-

1.32

1.33
1.34
1.35
1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

141

1.42

tatakse poorduda tagasi apteeki voi arsti poole.

INDIKAATORID:

Terviseprobleemi korral selgitatakse vdilja

Isik, kellel esineb terviseprobleem véi kellele vajatakse kdsimiitigiravimit
ja/véi toodet (laps, tdiskasvanu, eakas).

Vaevuse olemus.
Vaevuse kestus.
Kaasuvad siimptomid.

Kaasuvate haiguste esinemine ning (retsepti)ravimite ja/véi toidulisandite
kasutamine (kaasuvate haiguste véi vaevuste ning antud terviseprobleemi
korral juba kasutatud ravimid ja/véi toidulisandid).

Tosiste vOi ebaselge pbhjusega terviseprobleemide korral soovitatakse
péérduda arsti vastuvétule.

Raviviisi valik
Hinnatakse, mis eesmdrgil (ravi, terviseprobleemi leevendamine vdi
ennetamine) valitavat kdsimiiligiravimit voi toodet plaanitakse kasutada.

Selgitatakse, milliseid ravimeid, tooteid voi raviviise on eelnevalt kasutatud
ja milline on olnud tulemus.

Selgitatakse patsiendist (nt vanus, rasedus véi rinnaga toitmine) ja/véi
patsiendi elustiilist tulenevaid tegureid, mis voivad méjutada késimiiigi-
ravimi ja/véi toote valikut ja ravitulemust.

Teavitatakse toimeaine piires erineva hinnaga ravimpreparaatidest ja
soovitatakse esmalt soodsaimat ravimpreparaati.

Juhitakse téihelepanu ravimi ja/véi toote olulistele aspektidele (nt maitse,
vorm jt kasutamiserisused, toksilisus lileannustamisel, vastundidustused).

13



1. Ravimsuhtlemine ravimite ratsionaalse ja tdhusa kasutamise tagamiseks

1.43
1.44

1.45
1.46
1.47
1.48

1.49
1.50

1.51

1.52
1.53

1.54

1.3

131

13.2

133
134

14

Vajadusel selgitatakse mittemedikamentoosse ravi véimalikkust.

Soovitatakse erinevaid abivahendeid (nt plaastrid, sidemed) ja esmaabi-
votteid.

Kdésimiiiigiravimi ja/véi toote vdljastamine
ning ratsionaalse kasutamise tagamine

Apteegikiilastajale selgitatakse arusaadaval viisil ravimi/raviviisi toimet.
Selgitatakse ravimi manustamist, annustamist jt ravivotteid.
Selgitatakse ravikuuri/raviviisi kasutamise kestust.

Selgitatakse ravimi Giget sdilitamist (sh transpordil), kasutuskélblikkust
pdrast pakendi avamist ja jddtmekditlust.

Selgitatakse ravimi/raviviisi toime saabumise kiirust.

Selgitatakse ravimi/raviviisi kasutamisega kaasnevaid sagedasemaid
kérval- ja koostoimeid.

Pakutakse téenduspdhist lisateavet haiguse ja/véi ravimi kohta (nt
apteegis olevad triikised haigustest voi ravimitest, infoportaalid, andme-
baasid).

Selgitatakse, kas apteegikiilastajal on tekkinud lisakiisimusi.

Néustamise kdigus veendutakse, et apteegikiilastajale on rédgitud teabe
olulisemad aspektid meelde jddnud.

Ravimite kasutamise probleemide korral palutakse péérduda tagasi
apteeki voi arsti poole.

Teabeallikate kasutamine kvaliteetse
ravimisuhtlemise tagamiseks
Apteeker oskab leida, analiliisida ja tdlgendada patsiendi terviseprob-

leemidega seotud ja/vdi retsepti- voi kdsimldlgiravimite teavet ning seda
suuliselt voi kirjalikult edastada.

Apteekril on erialased teadmised, oskused ja kogemused teabeallika tllbi
(nt séltumatu teabeallikas, reklaamiv / mulki edendav teabeallikas,
teadusartikkel) maéaratlemiseks.

Apteekril on erialateadmised teabeallika sisuliseks hindamiseks.

Apteekril on infotehnoloogilised oskused, et vajalikke teabeallikaid kiiresti
leida ja kasutada.



2.

2. Tervise jalgimine, tervise edendamine ja haiguste ennetust6o

TERVISE JALGIMINE, TERVISE
EDENDAMINE JA HAIGUSTE
ENNETUSTOO

Eesmark: pakkuda tavapirast apteegiteenust tiiendavaid tervise edendamise,
jalgimise ja haiguste ennetamise alaseid lisateenuseid apteegis ning valjaspool
apteeki.

2.1
2.1.1

2.1.2

2,13

2.14

2.15

2.1.6

Uldpohimotted

Apteek voib pakkuda lisateenuseid, mis on seotud tervise edendamise,
haiguste ennetamise (terviseriskide hindamine, terviseseisundi jalgimine,
tervisenditajate maaramine), kahjude vahendamise voi ravimite kasuta-
mise hindamisega.

Tervise edendamise ja haiguste ennetamise teenustes keskendutakse
sagedamini esinevatele terviseriskidele (nt normist kdrvale kalduv
vererdhk, kdrgenenud veresuhkru ja kolesterooli tase veres, tlekaalulisus,
vahene kehaline aktiivsus, suitsetamine, alkoholi tarvitamine, unehaired).
Peamiselt pakutavad lisateenused on kirjeldatud eraldi juhendites
(vt Lisa 1. ,Lisateenuste loetelu” ja tdpsemat kirjeldust eraldi juhendist).

Kahjude vahendamise teenus on suunatud narkootikume sistivate
inimeste toetamiseks apteegis. See hGlmab sotsiaalseid tugiteenuseid
narkootikumide tarvitajatele, mitmekiilgse teabe levitamist ning ka
turvalisemaks slistimiseks ja seksuaaleluks vajalike vahendite jagamist (vt
Lisa 1. ,Lisateenuste loetelu” ja tdpsemat kirjeldust eraldi juhendist).

Ravimite kasutamise hindamise teenus (RKH) on mitut ravimit kasutava
patsiendi ravimite struktureeritud Ulevaatus ning seda pakutakse
eesmargiga vahendada ravimite kasutamisega seotud ohte ja probleeme
ning suurendada ravi efektiivsust (vt Lisa 1. ,Lisateenuste loetelu” ja
tapsemat kirjeldust eraldi juhendist).

Lisateenuseid pakutakse apteegis pusivalt vdi apteegis toimuvatel
tervisepaevadel. Kui teenuseid osutatakse ilma apteekri sekkumise ja
jarelevalveta (nt automaatms4Gtmine, teiste partnerettevétete tervise-
edendus- vOi turunduskampaaniad apteegi pinnal), siis neid apteegi-
teenuse lisateenusena ei kasitata.

Lisateenuseid ei osutata tavapdrase ravimite valjastamise ja sellega
seonduva ravimindustamise raames, vaid see on eraldi teenus.
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2. Tervise jalgimine, tervise edendamine ja haiguste ennetust6o

2.1.7 Apteegilisateenuseid vGib pakkuda ka valjaspool apteeki (nt hooldekodus,

2.1

2.2

2.3

16

eakate pdevadel, terviselritustel).

INDIKAATORID:

Apteegis osutatakse tervise edendamise ja haiguste ennetamise lisa-
teenuseid. Neid pakutakse antud juhendi lisades toodud néuetest
ldhtudes.

Apteegis osutatakse kahjude vdhendamise lisateenust. Seda pakutakse
antud juhendi lisas toodud noéuetest Iéhtudes.

Apteegis osutatakse ravimite kasutamise hindamise lisateenust. Seda
pakutakse antud juhendi lisas toodud néuetest ldhtudes.



3.

3. Ravimite valmistamine apteegis

RAVIMITE VALMISTAMINE
APTEEGIS

Eesmark: kdik apteegid (ka need, kus ei valmistata ravimeid) peavad tagama
kvaliteetse ekstemporaalse ravimi vadljastamise patsiendile, ravimi valmistav
apteek jargib kindlaid ravimite valmistamise juhiseid ning kasutab kvaliteetseid ja
eelnevalt kontrollitud koostisaineid.

3.1
3.1.1

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1
3.2

3.3

Ekstemporaalse retsepti kasitlemine

Apteeker, kelle poole podrdutakse ekstemporaalse ravimi saamiseks,
tagab, et patsiendile véljastatakse ravim kas sellest vGi mdGnest teisest
apteegist, ning lepib kokku ravimi valmistamise ja selle, kuidas patsient
ravimi katte saab.

Apteegis hinnatakse, kas ekstemporaalse ravimi valmistamine on
tehnoloogiliselt vGimalik ja p&hjendatud.

Kui selgub, et ravim on toostuslikult toodetuna olemas, seda ei ole
vGimalik tehnoloogiliselt valmistada vdi selle koostises on kisitavusi, vGtab
apteeker Uhendust ravimi valjakirjutajaga (vt peatlkki ,Kommunikat-
sioon”).

Kui ravimi véljakirjutajaga ei ole voimalik kontakteeruda ning ravimi
vajadus on kiireloomuline, siis voetakse retsept valmistamiseks vastu,
ravimi valmistaja teeb vajalikud tdiendused ja muudatused ravimi
koostises oma erialateadmistele ja kogemustele tuginedes ning dokumen-
teerib tehtud muudatused.

Kui ravimivajadus ei ole kiireloomuline, voetakse retsept apteeki vastu
ning lahendatakse tekkinud probleem koos ravimi valjakirjutajaga. Selleks
kontakteerub apteeker ravimi véljakirjutajaga (vt peatikki ,Kommunikat-
sioon”).

INDIKAATORID:

Apteek on valmistanud viimase aasta jooksul ekstemporaalseid ravimeid.

Ravimite valmistamise kohustuseta apteek korraldab selle, et ravim
valmistatakse teises apteegis (uurib vdlja, kus ravimit valmistada saab,
ning lepib teise apteegiga kokku valmistamise ja kdttesaamise).

Ravim valmistatakse dldjuhul kuni 48 tunni jooksul retsepti esitamisest
(v.a nddalavahetusel).
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3. Ravimite valmistamine apteegis

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

3.2

3.21

3.2.2

3.23

3.2.4

3.25

3.9

3.10
3.11
3.12
3.13

18

Apteeki esitatud ekstemporaalsete retseptide arv kvartalis........

Ekstemporaalsete retseptide arv, mille alusel on valmistatud ravim,
kvartalis.........

Apteegis peetakse arvestust retseptide iile, mille alusel ei ole ravimit
valmistatud. Mittevalmistamise pbhjus dokumenteeritakse.

Koikidest retseptide arvust ekstemporaalsete retseptide osakaal
kvartalis........

Apteegis on toimiv siisteem vajaliku toime- véi abiaine hankimiseks (k.a
teisest apteegist).

Ravimi valmistamine
Valmistatava ravimi kvaliteedi tagamiseks ei tegele apteeker samal ajal
teiste toollesannetega. Korraga valmistatakse Uhte ravimit.

Ravimite valmistamise protsess peab olema korraldatud nii, et kasutatakse
ettendhtud raviaineid vastavates kogustes. Veel kasutamata ja juba
kasutatud ained ning to6vahendid peavad segimineku valtimiseks olema
selgesti eraldatud.

Sortimendi laiendamiseks ja patsiendi kiiremaks teenindamiseks
valmistab apteek vajadusel seeriaviisilisi ravimeid valjastamiseks nii
ekstemporaalse ravimi retsepti alusel kui ka kdsimidigiravimina.

Ravimi valmistamise kohta on apteegis juhendid, mille sisu tunnevad
ravimite valmistamisega seotud apteekrid (vt jarele ,Tallinna Tervishoiu
Korgkooli ekstemporaalsete ravimite valmistamise juhend®).

Lisaks ravimitele vdib apteegis valmistada toidulisandeid v&i loodus-
tooteid, mis eristab apteeki heas mottes teistest apteekidest.

INDIKAATORID:

Té6korralduslikult on tagatud, et ravimite valmistamise ajal ei tegele
apteeker teiste tédlilesannetega.

Apteegis valmistatud ravimipakendite arv aastas........
Apteegis valmistatud erinevate raviminimetuste arv aastas........
Apteegis on olemas juhendid kbikide valmistatud ravimite valmistamiseks.

lga ravimeid valmistav ja kontrolliv apteeker on ravimite valmistamise
juhendite sisust teadlik.



3.3
33.1

3.3.2

333

334

3.35

3.14

3.15

3.16

3.17

3.4
3.4.1

34.2

3. Ravimite valmistamine apteegis

Ravimi kontroll
Kdik apteeki saabunud ravimite valmistamiseks kasutatavad ained
kontrollitakse organoleptiliselt.

Valmistatud ravimit kontrollib ja vajalikud andmed dokumenteerib
reeglina apteeker, kes ise ravimit ei valmistanud, v.a Ghe apteekriga
apteegis.

Ravimi kvaliteeti hinnatakse peamiselt organoleptiliselt: varvuse,
homogeensuse, peenestusastme, I6hna vm tunnuste alusel. Lahuste
juures hinnatakse ainete lahustumise taielikkust ja lahuse varvust;
pulbritel vdarvust ja peenestusastet.

Ravimite kaalu ja mahtu kontrollitakse kvantitatiivselt (nt doseeritud
pulbritel kontrollitakse pisteliselt kolme pulbri kaalutist).

Apteegi tavapdrasest retseptuurist |ahtudes on apteegis reaktiivid ja
toéovahendid ravimite anallittiliseks testimiseks.

INDIKAATORID:

Ravimite valmistamiseks kasutatavad ained kontrollitakse organo-
leptiliselt enne esmakordset kasutamist.

Ravimiametis kontrollitud apteegis valmistatud ravimid on olnud
kvaliteetsed viimase 3 aasta jooksul.

Néuetele mittevastava ravimi esinemisel selgitatakse alati vilja vea
pohjus.

Kvaliteedi kontroll dokumenteeritakse apteegis.

Ruumid ja hiigieenitingimused

Ravimeid valmistatakse selleks ette nahtud tingimustes téhusa kontrolli
all, kasutades vajalikke vahendeid ja kontrollitud, kvaliteedinduetele
vastavaid aineid (vt peatlikki ,Apteegi ruumid ja tehniline varustatus®).

Enne ravimivalmistamist peseb ja desinfitseerib apteeker kded. Juuksed ja
habe kaetakse.
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4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

4.

RAVIMITE JA APTEEGIKAUPADE
KAITLEMINE

Eesmark: apteeki ravimeid ja apteegikaupu valides lahtutakse Sigusaktide
nduetest ja apteegikiilastajate vajadustest. Apteek tagab ravimite ja apteegi-
kaupade kvaliteetse sailitamise ja valjastamise. K&lbmatuid ravimeid kaideldakse
nduetekohaselt.

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1
4.2

20

Hankimine ja varude tagamine

Apteegis tagatakse laialdane ja pidevalt uuendatav ravimite jt toodete
valik. Ravimite ja apteegikaupade piisava varu tagamiseks on apteegis
olemas tooeeskirjad ning toimiv sisteem.

Patsiendile sobiva ravimi vGi sama toimeainega eri ravimite hulgast
sobivama preparaadi / sobivamate preparaatide kiiremaks leidmiseks
rihmitatakse ravimeid toimeainepdhiselt.

Ravimitega seotud tellimuste ja paringute tegemiseks on apteegis ravimite
hulgimiugiettevdtete, ravimitootjate ja Ravimiameti kontaktandmed.

Ravimeid vastu vottes kontrollib apteeker, et ravimil, millel peavad olema
turvaelemendid, on olemas ainulaadne identifikaator ning ravimipakendi
rikkumisvastane seade ei ole kahjustatud. Kahtluse korral tegutseb
apteeker voltsingukahtlusest teavitamise juhendi jargi.

Apteegis on kéattesaadav info Haigekassa ja Sotsiaalkindlustusameti
hiivitatavate ravimite, meditsiiniseadmete jm abivahendite kohta.

Apteeker viljastab retsepti alusel mutgiloata ravimi, kui taotlus on saanud
Ravimiametilt positiivse otsuse. Mudgiloata ravimi hankimisel vGtab
apteeker kohe tGhendust ravimite hulgimligiettevotetega ning selgitab
vdlja vGimaliku tarneaja ja tarnimise asjaolud. Vajadusel broneerib
apteeker retsepti. Apteeker annab patsiendile (vajadusel ka arstile)
tagasisidet tarnimise aja, ravimi ligikaudse hinna ning muude tapsustamist
vajavate asjaolude kohta ning kui preparaati ei ole véimalik tellida, teavitab
sellest patsienti ja arsti. Apteeker soovitab patsiendile (vajadusel ka arstile)
vBimalust ravimi erandkorras kompenseerimist taotleda.

INDIKAATORID:

Apteegis on kaubavarude jélgimise ja tdiendamise slisteem.

Apteegis jdlgitakse Ravimiameti kodulehel kuvatud teavet ravimite
tarneraskuste esinemise kohta.



4.3

4.4

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

42.4

4.2.5

4.2.6

4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

Apteegis on té6eeskiri selle kohta, kuidas toimida, kui ravimi rikkumis-
vastane seade on kahjustatud, ning mida vétta ette ainulaadset identifi-
kaatorit kontrollides saadud veateate korral.

Apteeker soovitab patsiendile (vajadusel ka arstile) véimalust ravimi
erandkorras kompenseerimist taotleda.

Sdilitamine ja valjastamine

Apteegis on loodud tingimused ravimite ja apteegikaupade kvaliteetseks
sdilitamiseks. Voimalusel tuleks rakendada tehnilist lahendust, mis
voimaldab pidevalt temperatuuri salvestada ja tagasiulatuvalt jalgida. Kui
sailitamistingimused mingil ajahetkel ei vasta ravimi sailitamiseks ette
ndhtud nduetele, tuleb probleem esimesel voimalusel lahendada. Juhul
kui sailitamistingimustest tulenevalt on alust kahelda ravimi kvaliteedis,
kdrvaldatakse ravim kaibelt. Vajadusel konsulteeritakse midgiloa hoidja
ja Ravimiametiga.

Apteegis on loodud sisteem ravimite ja teiste apteegikaupade kélb-
likkusaja jalgimiseks. Lihema aegumistahtajaga ravimid ja muud apteegi-
kaubad on eristatud.

Ravimi véljastamisel tekkivate vigade valtimiseks hoitakse apteegis eraldi
vOi eristatakse selgelt sama ravimi erinevad annused; sama toimeainega
erinevad ravimvormid (nt prolongeeritud tabletid); erinevad ravim-
preparaadid, millel on viliselt sarnane pakend; erineva kasutamis-
eesmadrgiga ravimpreparaadid, mille nimetustel on sarnane kirjapilt.

Ravimi eritingimustel sdilitamisest ja kasutamisest tuleb teavitada
patsienti ning vastava info vGiks (arvuti)stisteem apteekrile kuvada ravimi
valjastamise ajal.

Termolabiilsete ravimite transportimiseks (nt hoolekande- ja tervishoiu-
asutustele, haruapteeki) tuleb kasutada termokasti vm tehnilisi vahen-
deid.

Kui ravim vajab manustamise ettevalmistamiseks lisatoimingut, nt veega
suspendeerimist, valmistatakse ravim manustamiseks ette apteegis (v.a
juhul, kui patsient seda ei soovi). Valmistamisruumideta apteegis on
loodud sobivad tingimused ravimite manustamiseks vajalike ettevalmis-
tuste tegemiseks.
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4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.3
43.1

4.3.2

433

434

4.10
4.11

4.12

4.4
4.4.1

22

INDIKAATORID:
Apteegis on siisteem ravimite kolblikkusaja jédlgimiseks.

Apteegis on siisteem ravimi véljastamisel tekkivate vigade ennetamiseks
(sama toimeaine erinevad tugevused, sarnased pakendid jne).

Apteegis on termolabiilsete ravimite viljastamiseks asutustele olemas
termokastid vm analoogsed vahendid.

Apteegis on loodud véimalused eri ravimvormide (nt suspensioonide)
manustamise ettevalmistamiseks.

Ravimite korral, mis vajavad manustamise ettevalmistamist, pakub apteek
alati seda véimalust.

Kolbmatud ravimid

Apteegis on korraldatud kdlbmatute ravimite vastuvotmine elanikkonnalt
ja valistatud nende sattumine kaibesse voi kdrvaliste isikute katte.

Elanikkonnalt kdlbmatute ravimite vastuvotmine ja apteegis aegunud
ravimite kaibelt kdrvaldamine dokumenteeritakse.

Apteegis on eraldi hoiukohad kdibelt kdrvaldatud ja elanikkonnalt vastu
vOetud ravimitele.

Jaatmete ohutuks kdrvaldamiseks on apteekrid teadlikud jaatmekaitluse
Uldisest korraldusest ja ldhikonnas pakutavatest véimalustest (nt ohtlike
jaatmete kaitlejad, jadtmejaamad, vastuvétupunktid).

INDIKAATORID:

Apteegis on olemas teave kohalike jddtmekditlusvoimaluste kohta.

Apteegis voetakse elanikkonnalt vastu kélbmatuid ravimeid. Kélbmatute
ravimite vastuvotmine elanikkonnalt ja apteegis aegunud ravimite kéibelt
kérvaldamine dokumenteeritakse.

Apteegis on eraldi hoiukohad kdibelt kérvaldatud ja elanikkonnalt vastu
voetud ravimitele.

Kvaliteediprobleemid ja valjastamise piirangud

Kvaliteediprobleemide lahendamiseks on apteegis loodud slisteem, mille
kaudu tagatakse juhtumite ja nende lahenduskaikude dokumenteerimine,
ning probleemidest teavitatakse Ravimiametit. Sellest slsteemist on
teadlikud k&ik apteegi tootajad.



4.4.2

443

4.4.4

4.13

4.14

4.15

4.16

4. Ravimite ja apteegikaupade kditlemine

Apteegis on juhend kvaliteedikaebuste kdsitlemiseks. Teave peab jdudma
ka teiste sama apteegi erialatdotajateni, vajadusel viivitamatult.

Kaebuse vastuvotmisel kasutatakse andmevidljadega vormi, loetelu
kGisimustest vm abivahendit, mille abil saadakse patsiendilt juhtumi
lahendamiseks vajalikku teavet (juhtumite lahendamist ja kokkuvdtva info
edastamist kdigile osapooltele vt peatiikist ,,Kommunikatsioon”).

Igale apteekrile peab olema kattesaadav teave kvaliteediprobleemide
ja -kaebuste, ravimite tagasikutsumiste ning muude véljastamise piiran-
gute kohta.

INDIKAATORID:

Apteeki esitatud ravimite kvaliteeti puudutavad kaebused dokumen-
teeritakse.

Apteegis on siistematiseeritud teave kaebustest, kvaliteediprobleemidest,
ravimite tagasikutsumistest jm vdljastamise piirangutest.

Iga apteeker teab, kuidas tegutseda ravimi kvaliteediprobleemi avasta-
mise korral.

Kvaliteediprobleemist teada saanud apteeker tagab, et teave sellest jGuab
ka Ravimiametisse (apteek teavitab vahetult Ravimiametit véi saavutab
selge kokkuleppe hulgimiiiija véi miiiigiloa hoidja esindusega).
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5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

5.

APTEEGI RUUMID JA
TEHNILINE VARUSTATUS

Eesmark: apteegi ruumid ja tehniline varustatus tagavad kvaliteetse
apteegiteenuse osutamise, patsiendile privaatsuse ja personalile head t66-

tingimused.

5.1 Apteegi paiknemine ja tahistus

5.1.1 Apteegi asukoht peab vdimaldama kilastajatele pakkuda véimalikult
operatiivset ja kvaliteetset teenust.

5.1.2 Apteegi tahistus peab olema kergesti margatav ning see, et tegemist on
apteegiga, Uheselt arusaadav.

5.1.3 Valisukse laius ja uste paigutus peab vdimaldama apteeki siseneda
ratastooli ja lapsevankriga. Soovitav on kaldtee olemasolu. Kaldtee
puudumise korral peab viljas olema kell, fonolukk vm, millega véljas viibiv
abivajaja annaks endast apteekrile marku.

5.1.4 Kui apteegi omanikule kuulub ka teisi ettevotteid (nt tervisekaupade
poed), on apteegiga Uhise kaubamargi (eriti kui selles on sdna , apteek”)
kasutamine eksitav. SGna ,apteek” sisaldavat kaubamarki on sobiv
kasutada ainult apteegi tahistamiseks.

INDIKAATORID:

5.1  Apteeki on véimalik siseneda ratastooli ja lapsevankriga (kaldtee/lifti
olemasolu).

5.2 Kaldtee/lifti puudumise korral on viiljas kell/fonolukk.

5.2 Uldised soovitused apteegi ruumidele

5.2.1 Apteegi ruumid peavad olema kvaliteetse teenuse osutamiseks piisava
suuruse, optimaalse paigutuse ja vajaliku varustusega.

5.2.2 K&ik apteegi ruumid (ofitsiin, valmistamis-, lao-, kontori- ja personali-
ruumid) peavad moodustama Uhtse ja funktsionaalse terviku.

5.2.3 Apteegi sisekujundus peab olema tervishoiuasutusele kohane.
INDIKAATORID:

5.3  Koik apteegi ruumid (ofitsiin, valmistamis-, lao-, kontori- ja personali-
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ruumid) asuvad lihtses tervikus.



5.3
5.3.1

5.3.2

533
534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

Ofitsiin ja noustamisruum

Apteegi ofitsiin peab olema piisava suurusega ja vdimaldama apteegi-
kiilastajaid privaatselt ndustada. Tookohtade arv peab olema vastavuses
kilastajate arvuga.

Apteegi tookorraldusest ja to0 spetsiifikast Iahtudes vdib retseptiravimite
véljastamine olla ofitsiinis eraldatud kasimuigiravimite ja/véi tlejaédnud
toodete miitigist. Sel juhul on erinevad apteegiteenuse osad selgelt
tahistatud.

Apteegikiilastajal peaks olema vdimalik nGustamise ajal istuda.

Teeninduskorda ootavatele apteegikiilastajatele vdiks olla ofitsiinis loodud
istumisvdimalus.

Ofitsiini moobel peab olema paigutatud selliselt, et apteegikiilastajad ei
satu leti taha.

Ravimite jt apteegikaupade viljastamisel peab olema tagatud isiku- ja
retseptiandmete konfidentsiaalsus.

Patsiendikeskse ja privaatse ndGustamise tagamiseks peavad olema
apteegis tookorralduslikud abivahendid (nt numbrisiisteem, eraldus-
jooned, vaheseina/barjdariga eraldatud teenindusala).

Patsiendikeskse ndustamise tagamiseks peab olema enam kui Uhe
tootajaga apteegis eraldatud ndustamisala voi -kabinet.

Ravimite jt apteegikaupade valjapanek on kasutusalast ldhtudes selgelt
margistatud.

5.3.10 Ravimite paiknemise korral avariiulitel peab olema tagatud apteegikilas-

5.4

5.5
5.6
5.7
5.8

tajate erialane ndustamine.

INDIKAATORID:

Apteegis on tagatud privaatne néustamine (nt numbrististeem, piirdejoon)
kdsimuiigiravimi vdéljastamisel.

Apteegis on eraldi nbustamisruum.
Retseptiravimi véljastamise ajal on apteegikiilastajal istumisvoimalus.
Kdsimiiligiravimi viéljastamise ajal on apteegikiilastajal istumisvéimalus.

Ofitsiinis on teeninduskorda ootavatele apteegikiilastajatele istumis-
véimalusi.
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5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

54
5.4.1

5.4.2

5.5
5.5.1

5.5.2

553

5.9
5.10

5.11

5.6
5.6.1

5.6.2
5.6.3
5.6.4

5.6.5
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Ravimite valmistamise ruumid

Ravimite valmistamise ruumid peaksid olema piisavalt avarad ja Gksteisega
funktsionaalselt hendatud.

Ravimite valmistamise t66koht on varustatud ergonoomilise modbliga ja
peab olema hasti valgustatud.

Teised ruumid

Ravimite sailitamise ruumid peavad olema ofitsiiniga funktsionaalselt
Uhendatud. Kauba vastuvott peaks olema korraldatud nii, et kauba tooja ei
Iabi personaliruume. Ravimite sailitamise ruumides ei ole lubatud viibida
korvalistel isikutel.

Juhataja kabinet/kontoriruum, mida kiilastavad ka v&drad isikud, peaks
vOimalusel asuma ofitsiini vahetus ldheduses.

Personaliruumid (riietus- ja puhkeruumid) peavad vastama personali
arvule. Igal tootajal voiks olla kapp isiklike asjade hoidmiseks. Privaatseks
rdivastumiseks on soovitav, et riietus- ja puhkeruum oleksid eraldi, v.a
juhul, kui apteegis to6tab Uks inimene.

INDIKAATORID:
Laoruumi sisenemiseks ei tule Iébida personaliruume.

Kontori-, ravimite sdilitamise ja personaliruumid on eraldatud (v.a iihe
apteekriga apteegis).

Riietusruumis on igal téétajal isiklik kapp.

Patsiendi nGustamine ja abistamine

Apteek peab olema varustatud kvaliteetse teenuse osutamiseks vajalike
infoallikate ja teabekandjatega.

Ravimite koos- ja kdrvaltoimete tuvastamiseks on soovitav, et apteegi
infostisteem oleks varustatud vastava arvutiprogrammiga.

Ravimi valjastamisel vdiks téokoht olla varustatud ID-kaardi lugemise
funktsiooniga seadmega ravimi ostjale.

Apteegis pakutakse patsiendile vajadusel ravimi koheseks manustamiseks
joogivett.

Apteek vastutab kiilastajatele vélja pandud teabe, sh apteegis paljundatud
ja internetist vélja trikitud teabe eest.



5.12
5.13

5.7
5.7.1

5.7.2

5.14

5.15

5.16

5.8
5.8.1

5.8.2

5. Apteegi ruumid ja tehniline varustatus

INDIKAATORID:

Apteegis on kasutusel ravimite korval- ja koostoimete andmebaas.

Apteegis pakutakse patsiendile vajadusel joogivett ravimi koheseks
manustamiseks.

Ravimite valmistamine

Ravimite valmistamise kohustusega apteek peab olema varustatud
ravimite valmistamiseks vajalike t66vahenditega. Nendeks on vahemalt

e kaalud: Il tapsusklassi digitaalne kaal;

e kaks eri suurusega uhmrit, modtsilindrit, klaaskolbi;

e noude sterilisaator;

o elektripliit.

Ravimite valmistamiseks kasutatavad toorained on margistatud nduete
jargi ning sailitatakse ettenahtud tingimustel.

INDIKAATORID:

Apteegis on olemas kéik punktis 5.7.1 loetletud téévahendid ravimite
valmistamiseks.

Kaalud jt apteegis kasutusel olevad kontrollimist vajavad mééturid on
tdhtaegselt taadeldud/kalibreeritud.

Ravimite valmistamiseks kasutatavad toorained on mdrgistatud ja
sdilitatakse ettendhtud néuete jérgi.

Laovarude hindamine

Apteegis peetakse kaupade arvestust vastava laoprogrammi alusel. See
vGimaldab laoseisu ja tekkivat defektuuri paremini hinnata.

Igas apteegis peavad olema kasutusel teabeallikad kauba hankimise
voimaluste leidmiseks: ravimi hulgimitjate tellimiskeskkonnad,
apteegiinfo ja ravimiinfo andmebaasid, Ravimiameti teave tarneraskuste
kohta jm.
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6. Apteegi juhtimine

6. APTEEGI JUHTIMINE

Eesmark: apteegi efektiivse juhtimise ja &ige personalipoliitika tulemusena
pakutakse kvaliteetset apteegiteenust ja luuakse apteekritele sobilik tookesk-
kond.

6.1 Kliendisuhete juhtimine apteegis

6.1.1 Apteegitootajad lahtuvad kilastajate, kolleegide jt partneritega suheldes
Uhtsetest pShimdstetest. Standardolukordades jargivad nad eelnevalt
kokku lepitud protseduurireegleid.

6.1.2 Too6 paremaks korraldamiseks kogub apteek tagasisidet ja ettepanekuid
apteegi tootajatelt ja kilastajatelt.

6.1.3 Apteegis on teada to6tajad, keda probleemiilmnemise korral teavitatakse
ja kes tagavad probleemi lahendamise.

6.1.4 Iga tootaja vastutab probleemi korrektse lahendamise eest ka juhul, kui
probleem antakse lahendamiseks teisele kolleegile. Lahendamisel olevate
probleemide info on ka teistele apteekritele teada ja kattesaadav.

INDIKAATORID:

6.1  Apteegis kasutatakse lihtseid, kGikidele apteegi t66tajatele teadaolevaid
kiilastajate teenindamise ja probleemide lahendamise pbhimétteid.

6.2  Apteegiteenusega seotud probleemid ja nende lahenduskdik dokumen-
teeritakse apteegis.

6.3 T66 paremaks korraldamiseks kogub apteegi juhataja véhemalt kord
aastas tagasisidet ja ettepanekuid koigilt apteegi té6tajatelt.

6.4  Apteegis on korraldatud kiilastajatelt tagasiside (sh kaebuste ja ette-
panekute) kogumine (kirjalikult paberkandjal, kodulehe kaudu, e-kirja
teel).

6.5  Apteek on viimase aasta jooksul kiisinud apteegikiilastajate hinnangut
apteegiteenuse kvaliteedi kohta. Saadud tagasiside pbhjal tehakse
muudatusi, et vastata paremini apteegikiilastajate ootustele ja pakkuda
patsiendikeskset teenust.
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6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4
6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.6
6.7

6.8

6. Apteegi juhtimine

Personali juhtimine

Personali juhtimine hdlmab t66j6u vajaduse jalgimist, tootajate varbamist
janende valjadppe organiseerimist, personaliga seotud dokumentatsiooni
Oigusaktidele vastavuse tagamist, t00- ja Uletundide arvestuse ning
puhkusegraafikute korrektsuse tagamist, sobiva mikrokliima tagamist,
to0tajate motiveerimist, to6tajate koolitusvajaduste valjaselgitamist ning
tootajate pideva iseseisva teadmiste tdiendamise vdimaldamist ja
dokumenteerimist. Personali ehk apteegi to6tajate juhtimine tahendab
eelkGige apteegi igapaevase sujuva t60 korraldamist ning téotajate
motiveerimist ja rakendamist apteegi t60s vajalike llesannete taitmisel.

Apteegis on kokku lepitud pohimdtted, mille alusel korraldatakse to6tajate
padevuse suurendamiseks regulaarset erialast koolitust. Apteekrite
tdiendkoolituse maht on vahemalt 40 akadeemilist tundi 2 aasta jooksul.

Oluline on tagada koigi tootajate riigikeele valdamine. Apteegi asukohast
jaspetsiifikast Iahtudes peaksid tootajad oskama t66ks vajalikul tasemel ka
teisi keeli.

Apteegi juhataja voi vahemalt (iks teda asendav isik on alati kattesaadav.
Apteegi juhataja on tootajatele tutvustanud apteegiteenuse kvaliteedi-
juhist ning juhendanud koiki apteekreid juhise jargi apteegiteenust ja
ndustamist pakkuma. Apteegi juhataja tagab, et apteekrid Idahtuvad
igapdevatoos kvaliteedijuhise pShimdotetest ja soovitustest.

Apteegi t66 paremaks korraldamiseks on valja selgitatud tdotajate
tugevused ja jaotatud todiilesanded neist lahtudes. Tootajad on kaasatud
ettevotte eesmadrkide saavutamisse.

Apteegis on loodud igapdevase infovahetuse siisteem. Apteegis seatakse
Ghiseid eesmarke, rakendatakse kaasavat juhtimist, to6tajaid motiveeri-
takse ja tunnustatakse.

Apteegis on tagatud tdotajatele tootervishoiu ja tookeskkonna nduete
tditmine. Todkeskkonna korraldamisel peetakse alati oluliseks tootajate
tervist ja ohutust.

INDIKAATORID:

Apteegis on kinnitatud personali juhtimise pohimétted, mis on loetletud
punktis 6.2.1.

Té6le asunud uuele téétajale tutvustatakse tééeeskirju, téékorraldus-
reegleid, apteegiteenuse kvaliteedijuhist ja apteegi eripdrasid.

Apteegis on loodud igapdevase infovahetuse siisteem.

29



6. Apteegi juhtimine

6.9

6.10
6.11

6.12

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4
6.3.5

6.3.6
6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.13
6.14
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Apteegis on piisavalt téétajaid, et tagada kvaliteetne apteegiteenus, sh
pohjalik néustamine (arvestades eri perioode pdevas ja kuus).

Koik kiilastajaid teenindavad apteegitdétajad valdavad eesti keelt.
Ravimiamet ei ole apteegi hetkel té6tava personali suhtes viimase 2 aasta
jooksul rakendanud karistusi (trahv, tegevusloa sanktsioonid).

Apteegi té6tajatele on tagatud téétervishoiu ja té6keskkonna néuete
tditmine.

Vigade avastamine ja ennetamine

Vigade ennetamiseks apteegis jalgitakse ravimite valjastamise ja retsep-
tide vormistamise Gigsust.

Ravimite valjastamisel rakendatakse pakendi ehtsuse kontrolli p&hi-
motteid, milleks skannitakse pakendi 2D-ribakoodi. Apteegis on loodud
tehnilised ja infotehnoloogilised vdimalused véltsimisvastase markeerin-
gu kontrollimiseks. Ravimite ehtsuse kontrolli tagamiseks on apteegis
loodud vigade registreerimise ja edastamise sisteem.

Ravimitel, millel puudub 2D-ribakood, skannitakse véljastamisel pakendi
ribakoodi.

Vigade avastamiseks on soovitatav kasutada retseptide topelt kontrolli.

Kasimuugiravimite, toidulisandite ja apteegikaupade valjastamisel on
tagatud iga patsiendi ndustamine. Iseravimise ndustamisel pakutakse
probleemist ldhtuvat, mitte pakendipdhist ndustamist.
Retseptiravimite valjastamisel ndustatakse iga patsienti, kuidas ravimeid
Oigesti ja ohutult kasutada.

Loodud on kvaliteedislisteem ravimite nduetekohaseks kaitlemiseks
alates ravimite apteeki saabumisest kuni valjastamiseni.

Kaupu markeeritakse (nt aeguma hakkavad ravimid, poolikud pakendid) ja
hoiustatakse apteegis loodud ihtse sisteemi alusel ning see on kdigile
tootajatele arusaadav.

To6 paremaks korraldamiseks, puuduste ennetamiseks voi likvideeri-
miseks on igal apteegi tootajal Gigus ja kohustus teha ettepanekuid.

INDIKAATORID:

Apteegis toimub vigade avastamiseks retseptide topelt kontroll.

Ravimite viiljastamisel rakendatakse pakendi ehtsuse kontrolli p6himdét-
teid, milleks skannitakse pakendite 2D-ribakoodi.



6.15
6.16
6.17

6.18
6.19
6.20

6.4
6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.21

6.5

6.5.1
6.5.2

6.5.3

6.5.4

6. Apteegi juhtimine

2D-ribakoodita ravimite vdéljastamisel skaneeritakse ribakood.

Apteegis on loodud tehnilised ja infotehnoloogilised véimalused kontrolli-
maks voltsimisvastast markeeringut. Ravimite ehtsuse kontrolli tagami-
seks on apteegis loodud vigade registreerimise ja edastamise siisteem.

Kdsimiiligiravimite, toidulisandite ja apteegikaupade viljastamisel on
tagatud iga patsiendi nbustamine.

Retseptiravimite viiljastamisel ndustatakse igat patsienti.
Loodud on kvaliteedisiisteem ravimite néuetekohaseks kéitlemiseks.

Pakendeid markeeritakse oluliste erisuste (nt poolikud pakendid) esile
tostmiseks.

Teabe edastamine
Apteegis on ststeem, mille kaudu tagatakse ravimite ja raviviiside kohta
asjakohase teabe hankimine ja selle edastamine kolleegidele.

Enam kui Gihe to6tajaga apteegis on oluline, et teabe saanu (nt koolituse
Iabinu) annab selle edasi ka teistele kolleegidele.

Apteegis on sisteem Oigusaktide muudatuste jalgimiseks ja personali
teavitamiseks.

INDIKAATORID:

Apteegis toimib siisteem, mille abil edastatakse oluline ravimeid/raviviise
puudutav ja koolitustel omandatud teave kolleegidele (nt kord kuus
toimuvatel koosolekutel).

Turvalisuse tagamine

Apteegis on tagatud kiilastajate ja personali turvalisus.

Parast toopdeva 10ppu apteek valvestatakse. Kdik tootajad on teadlikud
hairenupu jt valveseadmete digest kasutamisest. Valveseadmeid kontrol-
litakse regulaarselt.

Turvalisuse ja puhtuse tagamiseks on takistatud kdrvaliste isikute paase-
mine apteegi tagaruumidesse.

Apteeker tagab, et tema autentimisvahendi (nt ID-kaardi, mobiil-ID, digi-ID
vms) sattumine kellegi teise katte ja selle kaudu ligipaas konfidentsiaalsele
infole ei ole vdimalik. Apteekril on vGimalus kasutada rohkem kui tht
autentimisvahendit (nt ID-kaardi k&rval mobiil-IDd).
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6.5.5

6.5.6

6.22
6.23
6.24

6.25

6.6
6.6.1

6.6.2

6.6.3
6.6.4

6.6.5
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Apteegi toodkorralduse reeglites on kindlaks maaratud, kuidas hada-
olukorras toimida ning keda teavitada. K&ik tdsised ja ohtlikud olukorrad
dokumenteeritakse.

Apteegis on olemas isikukaitsevahendid tootajatele ja apteegikiilas-
tajatele (nt kaitseklaasid, antiseptilised ja desinfitseerivad vahendid jne).

INDIKAATORID:

Kéik apteegitéétajad teavad, kuidas hddaolukorras toimida ja keda
teavitada.

Koik tosised ja ohtlikud olukorrad (nt téétajate-, vara-, infosiisteemi-
vastased riinded) dokumenteeritakse.

Koikidel apteekritel on véimalus kasutada rohkem kui (iht autentimis-
vahendit (nt ID-kaardi kérval mobiil-1Dd).

Apteegis on isikukaitsevahendid téétajatele ja apteegikiilastajatele.

Apteegi juhataja ililesanded

Apteegi juhataja llesanneteks on apteegi igapdevatoo korraldamine,
tooeeskirjade ja kdskkirjade koostamine, uuendamine ja nende
tootajatele tutvustamine, kaubavarude juhtimine, personalivajaduse
valjaselgitamine ja t66 organiseerimine (sh teabejuhtimine apteegis,
koolitusvajaduse viljaselgitamine ja personali erialase enesetdienduse
juhtimine), raamatupidamise korraldamine, ettevottesisese kontrolli
korraldamine, inventuuri korraldamine, aruannete koostamine ja esita-
mine, suhtlemine apteegi partnerite ja kolmandate isikutega, tegevusloa
muutmise taotlemine, samuti Gigusaktidest tulenevate nduete tditmise
jalgimine (nt andmekaitse), tdotajate teavitamine muudatustest ning
ldise sise- ja heakorra tagamine apteegis.

Apteegi juhataja langetab otsuseid apteegi ja apteegi tootajate head
kaekaiku silmas pidades. Juhataja vastutab oma tdoillesannete ja tehtud
otsuste eest.

Apteegi juhataja tunneb oma teeninduspiirkonna spetsiifikat ja on kursis
piirkonna arenguplaanidega.

Apteegi juhataja on kursis erialaste ja apteegisektori arenguplaanidega
ning arvestab nendega apteegit66 korraldamises.

Apteegi juhataja osaleb apteegi arengukava viljatéétamisel ja jalgib
regulaarselt selle rakendamist.



6.6.6

6.6.7

6.6.8

6.26
6.27

6.28

6.29

6.30

6.31

6.32

6.33
6.34

6. Apteegi juhtimine

Apteegi juhataja tunneb raamatupidamise pShimdtteid ja oskab raamatu-
pidamist korraldada. Selleks tuleb tagada korrektsete sularahatoimingute
tegemine, dokumentide arhiveerimine ja havitamine, majandusarvestuse
pidamine ja dokumentatsioon. Apteegi juhataja on kursis apteegi
majandustegevusega.

Apteegi juhataja teeb apteegi omanikule ettepanekuid nii t66 tulemus-
likkuse suurendamiseks kui ka seaduse néuete taitmiseks.

Apteegi juhataja panustab eriala arengusse (nt osaleb erialaorganisat-
sioonide to06s, vastab erialastele kisitlustele ja annab tagasisidet
erialastele toogruppidele, taotleb osalemist parimate kvaliteetse
apteegiteenuse osutajate valjaselgitamisel) ning hoiab erialasesse
arengusse panustamise initsiatiivi kogu kollektiivis.

INDIKAATORID:
Apteegi juhataja tdidab kéiki punktis 6.6.1 loetletud lilesandeid.

Apteegil on arengukava, milles on arvestatud teeninduspiirkonna spetsiifi-
kat, erialaseid ja apteegisektori arenguplaane.

Apteegi juhataja juhindub apteegi t66 korraldamisel apteegiteenuse
kvaliteedijuhise soovitustest.

Apteegi juhataja arutab ettevottesisese kontrolli tulemused kéikide
toéotajatega Idbi.

Apteegi juhataja on kursis apteegi majandustulemuste, raamatupidamise
téékorralduse ja finantsnéuetega.

Apteegi juhataja korraldab ja jélgib 6igusaktidest tulenevate kohustuste
tditmist.

Apteegi juhataja on oma erialaste teadmistega ja kbrge nbustamise
tasemega eeskujuks teistele kolleegidele.

Té60hutuse, tervisekaitse ja tuleohutuse néuded on tdidetud.

Apteegi juhataja panustab juhitava apteegi t66 korraldamisse véhemalt
20 tundi nddalas.
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7.

KOMMUNIKATSIOON

Eesmark: olulise info tipne ja kiire edastamine eri osapoolte vahel kvaliteetse
apteegiteenuse ja parima ravitulemuse tagamiseks; avalikkuse teavitamine
apteegiteenuse voi tervishoiu teemadel. Peatlikis 7 kdsitletud kommunikatsioon
valjub tavapdrase kliendisuhtluse raamest.

7.1
7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1

7.2
7.3
7.4
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Apteegi sisekommunikatsioon

Toole asuvale uuele tootajale tutvustatakse tooeeskirju, tookorraldus-
reegleid jt Oigusaktidest tulenevaid materjale, mis on kattesaadavad
koigile tootajatele.

Apteegi juhataja ja too6tajad vahetavad regulaarselt teavet uutest digus-
aktidest, digusaktide muudatustest ja ravimiuudistest.

Teave ravimite tarnimise raskustest ja nende |dppemisest edastatakse
koikidele apteekritele.

Koolitustelt saadud teavet edastatakse kolleegidele apteegis rutiinselt,
kokkulepitud viisil.

Apteegis on korraldatud apteegikilastajatega seotud infovahetus, sh
lahendamata probleemide lleandmine kolleegidele.

Kaebuse vastuvdtmise juures kasutatakse andmevaljadega vormi, kisi-
muste loetelu vm abivahendit, mille kaudu saadakse apteegikilastajalt
juhtumi lahendamiseks vajalikku infot.

Iga kaebust analiilisitakse hindamaks, kas tdpsem ndustamine aidanuks
probleemi ennetada.

Dokumentatsioon apteegikiilastaja péérdumistest ja lahendamisel oleva-
test probleemidest peab olema apteegi tootajatele kattesaadav. Apteegi-
kiilastaja kaebusest tuleb esimesel vGimalusel teavitada apteegi juhatajat
(vajadusel ettevétte juhtkonda). ToGeeskirjades on kirjeldatud, kuidas
kaebused kirja panna ning keda ja kuidas teavitada.

INDIKAATORID:

Apteegis on olemas infovahetuskoht (nt infostend, e-keskkond) kirjaliku
teabe edastamiseks.

Oluline teave jouab alati kdikide apteegi tdétajateni.
Koikidel apteekritel on juurdepdids apteegiinfovahetusele (nt e-postile).

Apteekrid on teadlikud ravimite tarneraskustest, -aegadest ja -kanalitest.



7.5
7.6

7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7. Kommunikatsioon

Apteegis on olemas kokkulepped probleemolukordade lahendamiseks.

Apteegis on kokku lepitud, kuidas toimub lahendamata probleemide
tileandmine kolleegidele.

Apteegi viliskommunikatsioon

Apteegikiilastajatega suheldakse nt ravimi hankimise ajamahukuse
teemal, véljastatud ravimiga seonduvate probleemide korral, nGusta-
maks telefoni vGi interneti teel, arvestades eriliigiliste isikuandmete
kasitlemisega.

Kutsekaaslastega teistest apteekidest suheldakse apteegikiilastajale
vajaliku ravimi leidmiseks ja apteegiteenuse edendamise teemal.

Arstide, 6dede jt tervishoiutddtajatega suheldakse ravimi kattesaadavuse
teabe edastamiseks, sh info andmiseks tarneraskuste ja soodsaimate
ravimite kohta ning retsepti valjakirjutamisega seonduva teabe
edastamiseks (nt annuste ja pakendi suuruse kontroll, ravimi koostoimete
hindamine, teave ravimi soodusmdaarade kohta; ekstemporaalse ravimi
retsepti korral ainete ja tehnoloogia tdpsustamine, ebakorrektselt
tdidetud vGi mitmeti mdistetava retsepti tapsustamine).

Vajadusel tutvustatakse ravimi vdljakirjutajale Sigusaktides kehtestatud
ndudeid (nt ravimi véljakirjutamise tingimuste voi ravimi kuuluvuse
muutumine, midgiloata ravimi patsiendini jGudmise protseduur).

Teatud juhtudel poordutakse teiste tervishoiu- ja sotsiaaltootajate poole
teabe vahetamiseks ja probleemi lahendamiseks, sh kui méargatakse
ravijargimuse vOi ravimite vaarkasutamise probleeme (nt ravimite
dubleeriv valjakirjutamine, teo- ja otsustusvdoimetud patsiendid, ohus-
tatud lapsed).

Haigekassaga suheldakse nt soodusravimite kompenseerimise kiisimustes
Retseptikeskuse toohairete korral.

Tarneraskuste, ravimite kvaliteediprobleemide esinemise ja voltsravimite
kahtluse korral vahetatakse teavet asjakohaste ametiasutustega.

Tarneraskuste korral selgitatakse patsiendile selle vGimalikku kestvust ja
ulatust ning vdimaluse korral tutvustatakse alternatiivseid preparaate. Kui
tarneraskuses ravimit on v8imalik saada teisest apteegist, suunatakse
patsient edasi sobivasse apteeki, seejuures lepitakse suunamine apteegiga
eelnevalt kokku ja antakse patsiendile apteegi kontaktandmed.

Ravimite tootjate esindajate ja hulgimllgiettevotetega suheldakse
vajalike ravimite tarnimise asjus, selgitatakse védlja tarnimise ja
ravimiteabe edastamise vdimalused.
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7.2.10

7.211

7.2.12

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.3

7.3.1

7.3.2
733
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Apteekrid teevad erialaorganisatsioonide kaudu koost6dd Riigikogu
sotsiaalkomisjoni, Sotsiaalministeeriumi, Ravimiameti, Haigekassaga ja
teiste riigiasutustega digusaktide valjatootamisel ja ravimipoliitika
kujundamisel.

Terviseametit ning Maksu- ja Tolliametit teavitatakse apteegi to6tajaga
toolepingu sdlmimisest ja I6petamisest, tagamaks diged andmed
proviisorite ja farmatseutide t66hdive kohta vastavates registrites.

Apteegi tookorralduse reeglites on kindlaks maaratud, kuidas edastatakse
infot valitsusasutustele, ajakirjandusele jt kolmandatele isikutele.

INDIKAATORID:

Patsiendi suunamine teise apteeki puuduva ravimi saamiseks lepitakse
selle apteegiga kokku ja antakse patsiendile apteegi kontaktandmed. Kui
apteegiga ei ole véimalik kokku leppida, edastatakse patsiendile apteegi
kontaktandmed ja vajadusel selgitused vastava preparaadi kohta.

Ravimite vddrkasutamise v6i madala ravijdrgimuse (kahtluse) korral
veetakse (ihendust arsti, meditsiinide véi sotsiaaltdéétajaga.

Kui arst, dmmaemand véi peredde on eksinud ravimite vdljakirjutamise
korra néuete vastu, teavitatakse teda sellest.

Koostéépartneritele edastatakse ravimitega seotud vajalik teave, sh info
tarneraskuste ja odavamate ravimite kohta.

Ravimite kdttesaadavuse, kvaliteediprobleemide ja véltsimise kahtluse
korral teavitatakse Ravimiametit.

Apteegi proviisorite ja farmatseutide andmed on Terviseameti registrisse
Oigeaegselt edastatud.

Apteekrid osalevad eriala ja apteegikorraldust puudutavate seisukohtade
vdljatéétamisel.

Kommunikatsioonikohustus

Apteegi sise- ja valiskommunikatsioon on kohustuslik:

voltsitud voi voltsimiskahtlusega retseptide esinemise korral ja juhul, kui
on toimunud retseptiblankettide vargus;

voltsitud voi voltsimiskahtlusega ravimite avastamisel;

apteekri poolt vale ravimi véljastamisel;



7.3.4

7.3.5
7.3.6

7.3.7
7.3.8

7.14
7.15
7.16

7.17

7.4
7.4.1

7.4.2
7.4.3

7.4.4

7.4.5

7. Kommunikatsioon

kui on tehtud korraldus ravimite kdibelt kdrvaldamiseks v&i tagasikutsu-
miseks;

ravimite voimalikul kuritarvitamisel;

ravimiturvalisuse probleemide ilmnemisel (nt ravimi dubleeriv véljakirju-
tamine, tavaparasest oluliselt erinevad annused, ravimite koostoimed);

ravijargimusega seotud probleemide ilmnemisel;
oluliste ravimi kdrval- ja koostoimete ning vastunaidustuste esinemisel.

INDIKAATORID:

Viitsitud, voltsimiskahtlusega voi varastatud retseptidest teavitatakse
viivitamatult Ravimiametit.

Vbitsitud véi véltsimiskahtlusega ravimitest teavitatakse viivitamatult
Ravimiametit ja teisi asjakohaseid asutusi.

Vale ravimi viiljastamise voi selle kahtluse korral vbetakse viivitamatult
Uihendust patsiendi ja/véi arstiga.

Ravimite kuritarvitamise (kahtluse) juhtudel teavitatakse Ravimiametit
(pstihhotroopsete ja narkootiliste ravimite korral) ja/véi raviarsti.

Apteeker lektorina ja artiklite autorina

Apteeker osaleb aktiivselt tervise edendamisel ja haiguste ennetamisel,
tehes ettekandeid (nt konverentsidel, patsiendiorganisatsioonide Gppe-
pdevadel, koolides, rahvatlikoolides, eakate pdevakodudes) ning
kirjutades artikleid. Lektorina ettekande tegemine vai artiklite avaldamine
naitab apteekri padevust konkreetses valdkonnas.

Ettekanded ja artiklid tuginevad tdenduspdhistele andmetele ning on
korrektselt viidatud.

Apteeker peab arvestama, et tema deldut vai kirjutatut voidakse omistada
kutsele tervikuna.

Apteeker ei reklaami ennast ega apteegitooteid. Lektorina teadvustab ta
endale selgelt, kelle korraldatud Uritusel ta osaleb ning mis on Urituse
eesmark.

Juhul kui artikli palub kirjutada teine isik, peab apteeker enne selle
avaldamist kontrollima (soovitavalt saama kirjaliku kinnituse), millises
valjaandes tema artikkel avaldatakse ning et artikliga seoses (ega vahetult
enne/péarast seda) ei avaldataks ravimite ega teiste apteegikaupade
reklaami. Ka isikulugude avaldamise juures peab apteeker jalgima, et ta ei
teeks (ka tahtmatult) reklaami mdnele ravimile vm apteegikaubale.

37



7. Kommunikatsioon

7.4.6

7.18

7.5

75.1
7.5.2

753

7.6

7.6.1

7.6.2
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Apteeker arvestab ettekande/kirjutise juures sihtgruppi — spetsialist v&i
tavainimene, ning valib selle alusel sGnavara ja teemakasitluse.

INDIKAATORID:

Viimase 3 aasta jooksul on esinetud erialase ettekandega voi kirjutatud
artikkel.

Kampaaniad ja nendes osalemine

Apteek vGtab aktiivselt osa tervise- ja keskkonnakampaaniatest.

Iga kampaania juures kaalutakse hoolikalt kdiki sellega kaasnevaid eetilisi,
kutsealaseid ja Giguslikke aspekte.

Apteeker ei tohi osaleda ravimite, teiste apteegikaupade ega tootjate
reklaamikampaaniates.

Apteeker kui apteegi-, ravimi- voi
terviseteemade arvamusliider

Apteekril on soovitatav enne arvamuse andmist kommenteerimiseks
vajaliku taustainfo saamiseks konsulteerida oma erialaorganisatsiooni voi
kolleegidega. Tuleb arvestada, et kommentaari kiisija eesmargiks ei pruugi
olla erapooletu voi tdieliku teabe avaldamine.

Kui arvamusel puudub laiemalt heakskiidetud meditsiiniline téendus-
pShine taust (nt vaktsineerimisvastasus, alternatiivmeditsiin jne), peab
kommenteerija selgelt vdljendama, et tegemist on tema isikliku
seisukohaga ning seda ei tohi laiendada apteekerkonnale voi kutsele
laiemalt.



8.

8. Apteekrite elukestev Gpe. Apteek praktikabaasina

APTEEKRITE ELUKESTEV OPE.
APTEEK PRAKTIKABAASINA

Eesmark: apteekrite erialateadmiste omandamine ja tidiendamine iihtse ja
omavahel integreeritud baas- ja tdiendusdppe siisteemi kaudu. Apteek praktika-
baasina annab farmaatsiailiGpilastele praktilisi teadmisi apteegiteenuse
osutamise ja apteegi tookorralduse kohta.

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7
8.1.8

Apteekrite elukestev Ope ja
apteegipersonali koolitus

Apteekri pidev enesetdiendamine kuulub iga apteekri erialase tegevuse
juurde.

Erialase padevuse arendamine elukestva 6ppe kaudu véimaldab apteekril
hoida oma erialaseid teadmisi ajakohasel tasemel, olla kursis uute ravimite
ja ravimeetoditega.

Ainult erialaselt padev apteeker saab pakkuda kvaliteetset apteegi-
teenust: hinnata ja analiilisida patsiendiga seotud kliinilist infot ning
kasutada erialateadmisi patsiendi tdenduspdhiseks ndustamiseks;
valmistada ravimeid, kasutades selleks ajakohaseid aineid, vahendeid ja
toovotteid; toetada ja ndustada iseravimist; pakkuda lisateenuseid.

TaiendOpe peab olema kattesaadav kdigile praktiseerivatele apteekritele.
See on igale apteekrile kohustuslik ning selle maht on vahemalt 40
akadeemilist tundi 2 aasta jooksul. Kasutatavad materjalid ja ldbitavad
koolitused peavad olema séltumatud.

Erialaselt end tdiendades saab apteeker teemade valikul Ghelt poolt
lahtuda isiklikest huvidest ja eelistustest, teiselt poolt votab arvesse ka
organisatsiooni eesmarke ja vajadusi.

Apteegikui terviku toimimiseks vajab peale apteekrite erialast tdiendamist
apteegi abipersonal (raamatupidaja, klienditeenindaja, kauba vastuvdtja,
koristaja).

Iga tootaja koolitusvajadus selgitatakse valja vahemalt kord aastas.
Igal apteekril on apteegis koolituskaart, kuhu margitakse valdkonnad,
milles soovitakse ennast tdiendada, ja andmed iga osaletud tdiendus-
koolituse kohta (kuupadev, teema, korraldaja, akadeemilised tunnid).

Selline sisteem on tdédandjale vaartuslik allikas tootajate erialase
enesetdiendamise paremaks korraldamiseks.
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8.1.9

Apteegivilisel koolitusel osalenud teevad kolleegidele koolitusel kuuldud
infost lUhikokkuvGtte. Saadud lisamaterjalid (nt slaidid) peaksid olema
apteegis koigile kattesaadavad.

8.1.10 Apteeker osaleb vGimaluse korral farmaatsiaalastes uurimistoodes,

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5
8.6

8.7

8.2
8.2.1

8.2.2
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kisitlustes jm. Selle kaudu saab erialateadmisi nii apteeker ise kui ka eriala
laiemalt. Parast uurimist66 valmimist peaks t66 autor tulemusi tutvus-
tama kutsekaaslastele (nt artiklid erialaajakirjades, ettekanded konve-
rentsidel).

INDIKAATORID:

Koik apteekrid osalevad 2 aasta jooksul vihemalt 40 akadeemilist tundi
erialastel tdiendkoolitustel.

Apteeki saadetud teave tdiendusvéimaluste kohta jéuab koikide apteek-
riteni.

Koikidel apteegis té6tavatel apteekritel on vérdsed véimalused tdiend-
koolitusel osaleda.

Abipersonalil on véimalik neile vajalikel tdiendkoolitustel osaleda.
Igal apteekril on apteegis koolitusplaan ning 6ppe- ja arenguportfoolio.

Apteekrite enesetdiendamise motiveerimiseks on loodud siisteem, iga
apteekri jaoks on seatud eesmdrgid ja nendeni jdudmise viis. Oppe- ja
arenguportfooliosse kogutakse infot kéikide koolituste (nt psiihholoogia-
alased) ja iseseisva Oppe, parimate praktikate, avaldatud artiklite ja
ettekannete jmt kohta.

Iga téétaja koolitusvajadus selgitatakse vdélja vihemalt kord aastas.

Elukestva oppe meetodid

Edukas enesetdiendus saab alguse apteekri sisemisest teadmiste-
vajadusest ja realiseerub olemasolevate tdiendusvéimaluste kasutamise
kaudu.

Oppemeetodid erinevad (ksteisest osalusaktiivsuse, teabemahu,
suunitluse, maksumuse jm aspektide poolest. Interaktiivsed, vaikese
osalejate arvuga ja korge kvalifikatsiooniga lektorite labiviidavad ning
teadmiste kontrolliga IGppevad koolitused on efektiivsemad kui passiiv-
sed, ainult kuulamisel pdhinevad ja teadmiste kontrollita |Gppevad
koolitused.



8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7
8.2.8

8.2.9

8.8

8.9
8.10

8. Apteekrite elukestev Gpe. Apteek praktikabaasina

Koolitusi valides tuleb apteekril kéiki eelnimetatud aspekte eelnevalt
hinnata.

Koolituse meetodid jagunevad laias laastus kaheks: organiseeritud taien-
damiseks ja iseseisvaks enesetdiendamiseks.

Organiseeritud tdiendamise vdimalusi pakuvad naiteks
e erialaorganisatsioonid,

e riigiasutused,

téoandjad,

koolitusfirmad,

korgkoolid jt.

Iseseisva tdiendamise voimalusi pakuvad naiteks
e erialaajakirjad,

¢ meditsiinialased ajalehed,

e teatmeteosed,

e kdsiraamatud,

e interneti andmebaasid ja erialaportaalid,

e e-Ope,

e kdrgkoolide teabekeskused.

Tdiendusvdimalusi kasutades peab apteeker jadama allikakriitiliseks.

Iseseisvaks tdiendamiseks ja teabe otsimiseks peavad esmavajalikud ja
ajakohased allikad olema apteegis kohapeal olemas v&i peab olema
tagatud nendele juurdepaas (internetiallikad).

Esmavajalike teabeallikatega varustamine on té6andja Glesanne. Apteekri
Ulesanne on kdiki allikaid aktiivselt kasutada.

INDIKAATORID:

Apteegis on olemas voi tagatud juurdepdds esmavajalikele teabeallikatele
(nterialaajakirjad, teatmikud, kdsiraamatud, interneti andmebaasid).

Teabeallikaid kasutatakse regulaarselt.

Igal apteekril on olemas info enesetdiendamise kohta ehk dppe- ja aren-
guportfoolio.
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8.3
8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.11

8.12
8.13
8.14
8.15
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Apteek kui praktikabaas

Praktikabaasiks saab olla ainult selline apteek, kus farmaatsiatudengil on
vBimalik tutvuda kdoikide apteegi tool6ikudega: kasimiigi- ja retsepti-
ravimite valjastamise, ravimindustamise, arvestusele kuuluvate ravimite
kaitlemise, veterinaarravimite ja raamatupidamisega. Ravimite valmis-
tamise praktika viiakse |abi apteegis, kus valmistatakse piisavas mahus ja
koguses erinevaid ravimvorme.

Apteegis suhtutakse suure vastutustundega tulevaste apteekrite
Opetamisse: luuakse sobiv Opikeskkond ja pakutakse ntitdisaegseid
erialaseid teadmisi.

Praktikabaasina tegutseda sooviv apteek peab vastama Tartu Ulikooli ja
Tallinna Tervishoiu K&rgkooli poolt praktikabaasile kehtestatud nduetele.

Igale praktikandile maaratakse korgkooli ja praktikabaasi kokkuleppel
juhendaja, kes korraldab praktikandi praktikat ning tagab selle, et praktika
oleks mitmekdlgne ja taisvaartuslik.

Praktika juhendaja suunab praktikandi eri t6616ikudele ja maarab talle iga
konkreetse IGigu juhendaja. T6616igu juhendaja tGlesandeks on oma IGigus
tootava praktikandi tegevust pidevalt jalgida ja juhendada.

T6616igu juhendajaks saab olla ainult apteeker, kel on vastavast t6616igust
piisavad teadmised ja kogemused.

Parast praktika I6ppu annab juhendaja véimalikult objektiivse iseloomus-
tuse praktikandi oskuste ja teadmiste kohta ning praktikant omakorda
hindab Gppebaasi ja juhendajate tegevust.

INDIKAATORID:

Apteek on vihemalt kord 3 viimase aasta jooksul tegutsenud praktika-
baasina.

Apteek osutab koiki punktis 8.3.1 loetletud apteegiteenuseid.
Apteegi téékorraldus tagab selle, et praktikandi t66d jélgib juhendaja.
Apteek motiveerib apteekreid (iliépilasi juhendama.

Apteegis suheldakse praktika kestel (iilibpilastega, et selgitada nende
teadmiste taset ja korraldada edasist praktika kéiku.



9. Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmine

9. OIGUSAKTIDEST TULENEVATE
KOHUSTUSTE TAITMINE

Eesmark: digusaktides kehtivatest nduetest kinnipidamine ja nduete muutu-
mise korral nende Gigeaegne rakendamine.

9.1 Oigusaktid ja teabeallikad

9.1.1 Apteegiteenust reguleerivad olulisemad Gigusaktid on:

ravimiseadus;

narkootiliste ja psiihhotroopsete ainete ning nende lahteainete seadus;
tervishoiuteenuste korraldamise seadus;

ravikindlustuse seadus;

isikuandmete kaitsega seotud digusaktid;

turvaelementide maarus;

teised asjakohased otsekohalduvad Euroopa Liidu madrused;
toolepingu seadus, tootervishoiu ja todohutuse seadus, pihade ja
tahtpaevade seadus jt toosuhteid reguleerivad digusaktid;
toiduseadus;

jdatmeseadus;

tarbijakaitseseadus;

nakkushaiguste ennetamise ja torje seadus;

mooteseadus;

looduskaitseseadus, sh Berni konventsioon;

pakendiseadus.

9.1.2 Apteegi t66s olulised teabeallikad on:

Riigi Teataja elektrooniline andmebaas www.riigiteataja.ee: sisaldab
kdiki kehtivaid Sigusakte;

Ravimiameti (RA) kodulehekiilg www.ravimiamet.ee: ravimiregister,
Ravimiameti tegevuslubade register, viited ravimialastele digusaktidele,
miilgiloata ravimite info jne;

Ravimiameti infolist (elektrooniliselt edastatav info apteegi tegevusloa
omaja poolt edastatud e-postiaadressidele): apteekide tegevust regu-
leerivate Oigusaktide muudatused ja Gigusaktide rakendamisega
seonduvad klsimused;
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9.2

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24
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e Sotsiaalministeeriumi (SoM) kodulehekilg www.sm.ee ja infolist
(liituda saavad kdik soovijad, soovi korral tuleks kontakteeruda
ministeeriumi ravimipoliitika osakonnaga): peamiselt info ravimite
soodustuste kohta, k.a muudatused ravimihindade soodustusi regu-
leerivates Oigusaktides, teave ravimialaste digusaktide muudatuste ja
soodusravimite kohta;

¢ Haigekassa (HK) kodulehekiilg www.haigekassa.ee ja infolist (teavitavad
e-kirjad saadab apteegi kontaktaadressil Haigekassa piirkondlik
osakond): ravimihindade teave ja retseptikeskuse rakenduslikud
kiisimused (digiretsept, Haigekassa arvete koostamine jms);

e Terviseameti (TA) kodulehekiilg www.terviseamet.ee: teave haigestu-
muste kohta, tervishoiuttotajate registreerimise kohta, meditsiini-
seadmete ja abivahendite andmekogu;

e Pollumajandus- ja Toiduamet kodulehekiilg www.pta.agri.ee: teave
toidulisandite kohta;

e Tervise Arengu Instituudi (TAl) kodulehekiilg www.tai.ee: tervise-
statistika, ennetustegevus ja kampaaniad;

¢ Ravijuhendite Ndukoja kodulehekiilg www.ravijuhend.ee: ravi- ja
patsiendijuhendid.

Oigusaktidest tulenevate kohustuste
rakendamine ja teabeallikate kasutamine

Igale apteegile koostatakse apteegi t66d reguleerivad tddeeskirjad ning
tootajate vastutused ja kohustused kehtestatakse kirjalikult (nt ameti-
juhendina, kaskkirjadena). Koostatud dokumendid on ajakohased ja
Oigusaktidega kooskdlas.

Apteegi juhataja korraldab vajaduse jargi (nt to6tajate, tookohustuste voi
Oigusaktide muutumise korral) véi vahemalt kord aastas sisekontrolli
(apteegi tookorralduse, Gigusaktide jargimise, tooeeskirjade, ameti-
juhendite vastavus tegelikule olukorrale) ning viib sisse parandused.

Igal apteegil on meiliaadress, mida kasutatakse ka ametlikes infolistides
teabe saamiseks.

HK ravimite loetelu, ravimitele kehtestatud piirhindu ja hinnakokkuleppeid
uuendatakse perioodiliselt. Teavitus muudatuste kohta edastatakse
apteeki SoM-i infolisti kaudu ning avaldatakse ka SoM-i ja HK kodulehel.



9.1
9.2

9.3

9.4

9. Oigusaktidest tulenevate kohustuste tiitmine

INDIKAATORID:
Apteegi meiliaadress on SoM-i, RA ja HK infolistides.

Koik apteekrid oskavad leida teavet ja digusakte punktis 9.1.2 vilja
toodud kodulehtedelt.

Teave koigist olulistest apteegitédd puudutavatest muudatustest jéuab
koikide téétajateni.

Apteegis jélgitakse ravimite piirhindade ja hinnakokkulepete muudatusi.
Apteegis on kittesaadav odavaim sama toimeainesisaldusega ravim-
preparaat.
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10. Erialane eetika ja sOltumatus

10.

ERIALANE EETIKA

JA SOLTUMATUS

Eesmark: eetiliste pshim&tete masratlemine, millest apteeker I3htub erialases
tegevuses ja teiste kutsealade esindajatega suheldes.

10.1

10.1.1
10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

Apteekri tegevuse pohimotted
apteegiteenuse osutamisel
Apteekri kutseto6 eesmark on edendada ja kaitsta inimese tervist.

Apteeker tegutseb viisil, mis suurendab tema kutseala ja apteekrite
usaldusvaarsust, au ja vaadrikust.

Apteeker lahtub oma tegevuses nilldisaegsetest erialateadmistest ja
-oskustest ning kehtivatest digusaktidest.

Apteekril on oma erialases t66s professionaalne otsustusvabadus ja ta
vOtab vastutuse oma otsuste eest.

Apteekri erialast tegevusvabadust ei tohi piirata majandushuvidest
lahtuvate kriteeriumite alusel (nt apteegis kehtivad sooduspakkumised,
lisamaik).

Apteeker ei ole erialaseid otsuseid tehes md&jutatud materiaalsetest
hivedest.

Apteeker on oma igapdevattos lugupidav ja abivalmis nii patsientide,
kolleegide kui ka teiste partneritega suheldes.

Apteeker suhtub kdikidesse apteegikiilastajatesse samavdaarselt,
soltumata nende ealisest, soolisest, sotsiaalsest, etnilisest vms kuulu-
vusest.

Apteeker avaldab erialase tegevuse kdigus saadud isikuandmeid
kolmandatele isikutele vaid isiku vdi tema hooldaja ndusolekul, v.a
juhtudel, kui see on isiku enda huvides, arvestades sealjuures isiku-
andmete kaitse seaduse nduetega.

10.1.10 Apteeker tagab apteegikiilastajat ndustades konfidentsiaalsuse.

Analliisides olukordi asjasse otseselt mittepuutuvate kolleegidega, ei
avalda ta apteegikilastajate nimesid ega retseptide andmeid.

10.1.11 Apteeker annab endast parima, et kdik ta kutsekaaslased ja kolleegid
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peaksid kinni kutsesaladuse hoidmise ndudest ning tegutseksid eetika
pohimdétete alusel.



10. Erialane eetika ja sOltumatus

10.1.12 Apteeker hoolitseb oma tervise eest ja hoidub tegevustest, mis vdivad
kahandada tema vdimet osutada oskustele vastavat abi.

10.1.13 Vajadusel konsulteerib apteeker kolleegiga, kes peab teda abistama oma
parimatest teadmistest ja oskustest lahtudes. Ka parast konsultatsiooni
saamist vastutab apteeker ikkagi ise taielikult tehtavate otsuste ja
soovituste eest.

10.1.14 Ravimit soovitades vGi valjastades lahtub apteeker apteegikilastaja
vajadustest, tdenduspdShisusest ja ravimi valjastamise heast tavast.

10.1.15 Apteeker austab apteegikiilastaja digust ravimit v&i raviviisi valida.
Apteeker peab sekkuma, kui apteegikulastaja ravimi v3i raviviisi valik vdib
kahjustada tema tervist, on ebaefektiivne vGi ei aita kaasa soovitud
ravitulemuse saavutamisele.

10.1.16 Esmatasandi tervisemeeskonna liikkmena tdpsustab ja toetab apteeker
kolleegide otsuseid.

10.1.17 Apteeker ei arvusta kolleegide jt tervishoiutdotajate otsuseid patsiendi
ees.

10.1.18 Apteeker on oma eriala ja ravimitega seotud probleemide aktiivne
lahendaja.

10.2 Enesetdiendamine

10.2.1 Apteeker eelistab erialakoolitusi valides soltumatuid spetsialiste ja oskab
eristada ravimireklaami tGenduspdhisest infost.

10.2.2 Apteeker teadvustab iga koolituse juures pakutavate teadmiste sisu ja
eesmarki.

10.3 Osalemine avalikus elus
(reklaamides, uritustel) apteekrina

10.3.1 Apteeker ei osale mis tahes ravimite ja teiste kaupade reklaamides, kus
tarbijate mojutamiseks kasutatakse dra apteekri ametit ning isiku
autoriteeti ja usaldusvaarsust.

10.3.2 Apteeker teadvustab endale alati, et apteekrina esinedes ei esinda ta
Uksnes iseennast, vaid oma eriala, kutsekaaslasi ning kaudselt koiki
tervishoiutootajaid.
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Apteegikiilastaja

Apteegiteenus

Apteek
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Toode, instrument, spetsiaalne varustus voi silisteem,
mille abil on vdimalik ennetada puude véi tervisekah-
justuse slivenemist, kompenseerida kahjustusest vai
puudest tingitud funktsioonihdiret, parandada voi
sdilitada fuusilist ja sotsiaalset iseseisvust ning tegut-
semisvoimet (nt protees, ortoos). Vordle: meditsiini-
seade.

Iga ravimipakendi unikaalne turvaelement, mille
moodustavad tootekood, pakendi seerianumber, ravimi
partiinumber ja ravimi kolblikkuse aeg (valjendatuna
numbrites, tdhtedes ja simbolites). Ainulaadne identifi-
kaator on pakendile trikitud 2D-vo6tkoodina (QR-kood),
lisaks on pakendil inimloetaval kujul kdik eespool
nimetatud andmevaljad.

Inimene, kellele osutatakse apteegiteenust (sh patsient).

Apteekri poolt patsiendile vm tervishoiutdotajatega
koostd0s osutatud teenus, kus erialateadmisi kasutades
parandatakse patsiendi elukvaliteeti ja tervisenditajaid
tervikuna; jaemiidk vm viisil valjastamine koos sellega
kaasneva ravimite sihiparase ja ratsionaalse kasutamise
ndustamisega; ravimite ekstemporaalne ja seeriaviisiline
valmistamine ja jaendamine.

Ravimitega seotud tervishoiuteenuse pakkuja, kes vastu-
tab nouetekohase ravimite valmistamise ja véljastamise
ning patsientide ravimite kasutamise juhendamise eest.
Voimalusel pakub apteek lisaks teisi tervist ja heaolu
toetavaid teenuseid. Apteegil on nduetekohased ruumid
ravimite valjastamiseks, valmistamiseks ja sailitamiseks
ning seal toimub pidev ravimite arvestus ja aruandlus.
Apteegis tootavad registreeritud proviisorid, farmat-
seudid jt spetsialistid, kelle pidevalt arendatud ja
taiendatud erialateadmised ja oskused vdimaldavad
osutada kvaliteetset apteegiteenust.
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Arengukava

Berni konventsioon
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Ekstemporaalne
ravim
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Apteegiteenust osutav proviisor voi farmatseut.

Plaan, kus kirjeldatakse organisatsiooni olukorda, defi-
neeritakse organisatsiooni arengusuund ning kirjelda-
takse selleks vajalikke tegevusi ja nende teostamiseks
vaja minevaid ressursse.

Rahvusvaheline looduskaitsealane kokkulepe, mille ees-
mark on Euroopa metsiku taimestiku ja loomastiku ning
nende looduslike elupaikade sailitamine ja rahvusvahelise
koostdd edendamine metsiku looduse kaitseks, poorates
erilist tdhelepanu ohustatud (rdand)liikide kaitsele,
keelustades paljud piiigivahendid ja jahipidamisviisid.
Mdéned taime- ja loomaliigid kuuluvad erikaitse alla.

Olukord, kus toode on laovarust ajutiselt 16ppenud.

Retsepti vdi asutuse tellimislehe alusel apteegis valmis-
tatud ravim.

Esmatasandi tervishoiu teenused on:
Uldarstiabiteenus (nt perearsti nduandetelefon 1220;
nduandetelefon ,Lastearst kuuleb” 1599);
kodubendusteenus;

ammaemanda iseseisva vastuvotu teenus;
flsioteraapiateenus;

apteegiteenus;

hambaraviteenus;

pstihholoogilise ndustamise vdi vaimse tervise Ge teenus;
tootervishoiuteenus;

sotsiaalndustamise teenus;

koolitervishoiuteenus.

Niudisaegne Gppemeetod, milles kasutatakse elekt-
roonilisi kommunikatsioonivahendeid ja mille korral
Oppetdd toimub internetis.

Farmaatsiaalase kutsehariduse vdi rakenduskdérghari-
dusega tervishoiutdotaja.
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Iseravimine

Kaebus

Kolmas isik

Koolituskaart

Kutseala

Kutsekaaslane

Kvaliteetne ravim

Kolblikkusaeg

Kolbmatu ravim
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Inimese tegevus haiguste ennetamiseks vGi nende
ravimiseks, mille kdigus hindab patsient ise oma tervise
seisundit ja kasutab omal valikul ravimeid vm raviviise.
Iseravimise ohutuse ja tOhususe tagamiseks on enne
I8plikku raviviisi v3i ravimi valimist otstarbekas konsul-
teerida apteekriga.

Apteegis ravimi v0i apteegiteenuse osutamise kvaliteedi
kohta esitatud avaldus.

Isik, kes ei ole protsessi osaline. Kvaliteedijuhise mdistes
on see isik, kes ei ole apteeker, apteegikiilastaja ega
patsient.

Elektrooniline voi paberkandjal lilevaade labitud kooli-
tustest ja koolitusvajadusest.

Samalaadsetel tooulesannetel ja tegevustel pdhinev
tegevusvaldkond. Kvaliteedijuhise kontekstis mdistetakse
kutse all t66d lildapteegis ja kdiki apteekrite teostatavaid
tegevusi.

Sama kutseala esindaja, kvaliteedijuhise kontekstis
apteegis tootav proviisor vGi farmatseut.

Tapse ja kontrollitud valmistamisprotsessi tulemusena
valminud kvaliteedinGuetele vastav, korrektselt paken-
datud ja margistatud ravim, milles on ravimi spetsifikat-
sioonile vastavad toime- ja abiained Oiges koguses ja
ravimvormis.

Naitab, millise kuupdevani v8ib ravimit kasutada. Erista-
takse ka kolblikkusaega parast ravimipakendi esmast
avamist.

Ravim, mis ei vasta kvaliteedinduetele v6i mille kdlblik-
kusaeg on I8ppenud vdi mille kasutamine on Eestis
keelustatud v6i mis monel muul pdhjusel ei leia sihiparast
kasutamist (sh ravimijaatmed).
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Teenused, mida ei osutata tavaparase apteegiteenuse
raames. Teenused on seotud tervise edendamise, haigus-
te ennetamise (terviseriskide hindamine, terviseseisundi
jalgimine, tervisenditajate méaaramine) voi ravimite
kasutamise hindamisega.

Instrument, aparaat vOi seade ja selle Gigeks kasitse-
miseks vajalik tarkvara, samuti materjal vm toode, mida
kasutatakse inimese puhul, eraldi v6i kombinatsioonis,
Uhel vBi enamal tootja ette nahtud otstarbel ja mille
kavandatud p&hitoime inimesele ei ole farmakoloogiline,
immunoloogiline vdi ainevahetuslik, kuid mida kasuta-
takse haiguste diagnoosimiseks, arahoidmiseks, jalgimi-
seks, raviks vOi leevendamiseks; vigastuse vGi puude
diagnoosimiseks, jalgimiseks, raviks, leevendamiseks voi
kompenseerimiseks; kehaehituse voi flsioloogilise
protsessi uurimiseks vdi muutmiseks voi kehaosa asen-
damiseks ja/vdi raseduse valtimiseks.

Ravim, millele Ravimiamet ei ole viljastanud miiligiluba
ning mille turustamiseks Eestis on ndutav eriluba.

Apteegi mutgisaal.

Ravimipakendiga koos antav mittekaubanduslik teabe-
leht ravimi kohta.

Turvaelement, mis voimaldab kontrollida, kas ravimi valis-
pakendit on rikutud/avatud. Pakendi rikkumisvastane
seade on fuusiline toke, naiteks kleebis, mis ei voimalda
ravimi pakendit rikkumata avada.

Kvaliteedijuhise kontekstis retsepti- voi kasimudgiravimit
vajav apteegikiilastaja, kellele osutatakse apteegiteenust.

PShimdotete ja protseduuride kogum, millega tagatakse
personali juhtimise Uhtsed alused kogu organisatsioonis.
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Apteek, kus UliGpilane saab rakendada kéiki teoreetilisi
teadmisi ja omandada praktilisi oskusi kvaliteetse
apteegiteenuse osutamiseks.

Farmaatsiaalase akadeemilise kdrgharidusega tervis-
hoiutootaja.

Ravijargimus naitab, kui palju patsiendi kditumine (nt
ravimite kasutamine, soovitatud dieedi jargimine,
muutused elustiilis) langeb kokku meditsiinilisel v&i
tervisendustamisel soovitatuga.

Igasugune aine vdi ainete kombinatsioon, mis on
moeldud haiguse voi haigussimptomi valtimiseks,
diagnoosimiseks, ravimiseks voi haigusseisundi kergen-
damiseks inimesel voi loomal, inimese v6i looma
elutalitluse taastamiseks vdi muutmiseks farmako-
loogilise, immunoloogilise vdi metaboolse toime kaudu.

Mitme ravimi koos kasutamisel tekkiv toime, mille
tagajarjel ravimite toime suureneb voi vaheneb.

Igasugune kahjulik ja soovimatu toime, mis kaasneb
ravimi kasutamisega tavaparastel voi mudgiloa tingi-
mustes nimetamata kasutusaladel, ravivea, ravimi vaar-
vOi kuritarvitamise korral vdi ravimiga tookeskkonnas
kokkupuutumisel, ning mille korral ei saa valistada
pohjuslikku seost ravimi ja kdrvaltoime vahel. Veterinaar-
ravimi korvaltoimeks loetakse ka korvaltoimet, mis
avaldub inimesel parast kokkupuudet veterinaarravimiga,
sh jadkidega loomsetes toiduainetes.

Erialaspetsialistile mdeldud mittekaubanduslik teave
ravimi kohta.

Ravimi ratsionaalse kasutamisel ldhtutakse patsiendi
haigusest, talle sobivast ravimiannusest ja ette nahtud
ravikuuri pikkusest ning madalaima hinnaga preparaadist.
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Raamistik ravimitega seotud teemade kasitlemiseks riigi
tasandil. Ravimipoliitikas sGnastatakse eesmargid ja
strateegilised arengusuunad nende saavutamiseks.

Ravimiregister sisaldab kdiki Ravimiameti v8i Euroopa
Komisjoni vdljastatud muugiloaga ravimeid, sh veteri-
naarravimeid, taimseid ravimeid ja homoopaatilisi
preparaate. Registrist on leitav Ravimiameti heakskiidu
saanud ravimiinfo: ravimi omaduste kokkuvdte tervis-
hoiutootajale (SPC) ja pakendi infoleht patsiendile (PIL).

Ravimite kohta miiligi suurendamise eesmargil esitatud
teave. See hdlmab sellise info edastamist, mille eesmar-
giks on suurendada noudlust ravimi valjakirjutamise,
turustamise, muugi voi tarvitamise suhtes ning juhtida
tdhelepanu ravimile, selle omadustele ja toimele.
Ravimireklaami jagatakse lldsusele suunatud ning
ravimite valjakirjutamise Gigust omavatele isikutele,
proviisoritele ja farmatseutidele suunatud reklaamiks.

Turustamiseks pakendatud ja kaubanimega ravim.

Uhel jaendamis- vdi valmistamisprotsessil ihesugustel
tingimustel jaendatud voi valmistatud kindla koguse
homogeense segu jaendamisel saadud ravim.

Ravim, mida tuleb séilitada ja transportida kilmas (+2 ...
+8°C) voi jahedas (+8...+15°C).

Tervisenaitajaid maarav proviisor, farmatseut ja Tervise-
ametis registreeritud tervishoiutootaja on saanud pade-
valt spetsialistilt tervisenditajate maaramiseks vajaliku
juhendamise vG&i tutvunud tervisenditajate maaramist
kasitleva juhendmaterjaliga.

Igasugune ravim, mille korral on vdaralt esitatud vahemalt
ks neist asjaoludest: identsus (sh ravimi pakend, pakendi
margistus, ravimi nimetus voi koostis mis tahes koostisosa
vGi koostisosa koguse kohta), paritolu (sh ravimi tootja,
tootjariik, paritoluriik véi mudgiloa hoidja) voi taust-
andmed (sh kasutatud turustamiskanalitega seotud
andmed ja dokumendid).
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Lisad

LISA 1
LISATEENUSTE
LOETELU*

Hemoglobiini taseme méotmine

Teenuse eesmark on aneemiliste seisundite ennetamine, monitoorimine ja
Oigeaegne avastamine. Madal hemoglobiinitase vGib sageli pGhjustada kurnatust,
pearinglust, hingeldamist ja muid siimptomeid. Varajane hemoglobiinitaseme
kdrvalekalde avastamine aitab ennetada mitmeid aneemiast pdhjustatud
tUsistusi ning parandada inimeste Uldist enesetunnet.

Kahjude vihendamise teenus

Teenuse eesmark on pakkuda narkootikume sistivatele inimestele kahjude
vahendamise teenuseid apteegis. Kahjude vdahendamine on uimastipoliitikas
kasutusel olev |lahenemine, mille abil pliitakse minimeerida kahju ja kulutusi,
mida tekitab uimastite tarbimine Uhiskonnale, kasutajale endale ja tema
lahedastele. Tegevused on suunatud narkootikume tarvitavatele inimestele, kes
ei soovi vGi ei ole vGimelised IGpetama narkootikumide tarvitamist, kuid kelle
kaitumist saab muuta vdhem riskeerivaks. Kahjude vdahendamine on tdienduseks
ennetusmeetmetele.

Kehakoostise ja -kaalu mo6tmine

Teenuse eesmaérk on slidame-veresoonkonnahaiguste ennetamine ja monitoori-
mine. Kehakoostise mddtmine aitab valja selgitada organismis tervisliku seisundi
ning teha jareldusi s66mis- ja liikumisharjumuste kohta ning vajadusel neid
korrigeerida. Kehakaalu mddtmine aitab ennetada Ule- vdi alakaalust tingitud
terviseprobleeme.

Kolesterooli taseme mootmine

Teenuse eesmark on siidame-veresoonkonnahaiguste ennetamine ja monitoori-
mine. Kdrge kolesteroolitase suurendab siidame- ja ajuinfarkti haigestumise ning
veresoonte lubjastumise ehk ateroskleroosi riski. Selle juures on oma roll naiteks
vanusel, parilikkusel, kaasuvatel haigustel, tlekaalulisusel, ebadigetel toitumis-
harjumustel, alkoholiga liialdamisel, vahesel flsilisel aktiivsusel ning ravimitel.
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Tubakast loobumise noustamise teenus

Teenuse eesmark on ndustada apteegikiilastajaid loobuma tubakast ja nikotiini
sisaldavate toodete kasutamisest ning seeldbi vahendada terviseriske. Teenusega
plitakse suurendada tubakast loobuja motivatsiooni soltuvusest vabanemiseks
ja toetatakse loobujat kogu protsessi jooksul. Tubakatoodete kasutamine
suurendab oluliselt sidame-veresoonkonnahaiguste ja teiste tOsiste
terviseprobleemide esinemist ja teenuse osutamisega vahendatakse riske nende
tekkeks.

Vaktsineerimise teenus

Teenuse eesmark on tdsta elanikkonna teadlikkust vaktsineerimisvdoimalustest ja
vaktsineerimisest Uldiselt, tGsta kaetust vaktsineeritutega, parendada vaktsi-
neerimisteenuse kattesaadavust ja vahendada elanikkonna haigestumist ja
surmasid vaktsiinvdlditavatesse nakkushaigustesse.

Vererohu mootmine

Teenuse eesmark on slidame-veresoonkonnahaiguste ennetamine ja moni-
toorimine. Kdrge vererdhk on vaga levinud tervisehaire, mis on mitmete haiguste
riskiteguriks, naiteks insult, muokardiinfarkt, siidamepuudulikkus, neerukah-
justus, mélu- ja mdtlemistegevuse haired. Oigeaegselt tuvastatud kdrge vererdhk
vBimaldab ennetada haigusi, vahendada tisistuste tekke ohtu ja pikendada
tervelt elatud aastate arvu.

Veresuhkru taseme mootmine

Teenuse eesmark on slidame-veresoonkonnahaiguste ennetamine ja moni-
toorimine ning diabeedi digeaegne avastamine. Oigeaegne veresuhkru
normvaartusest korvalekalde tuvastamine aitab vdltida muuhulgas mitme-
suguseid tosiseid tlsistusi, nagu silma-, neeru-, siidame-, veresoonkonna, jala-
ja narvikahjustused.

* Lisateenuste loetelu ei ole IGplik ja tdieneb pidevalt, vaata www.efs.ee.
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